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avseende medicinska fragor

Denna Integritetspolicy redogor for  vilken
information vi samlar in och anvander for att
hantera medicinska frdgor som vi mottar i
Schweiz och Europeiska unionen. Den forklarar
hur vi lagrar, bearbetar och skyddar denna
information och din ratt till dataintegritet.

Integritetspolicyn géaller oavsett hur vi far en
medicinsk fraga: per telefon, post, e-post,
muntlig kommunikation eller ndgon annan
kanal. Policyn géller oavsett om du skickar fragan
sjalv eller om det gors av en vardgivare eller
annan tredje part.

Vad &r en medicinsk fraga?

En medicinsk fraga &r en spontan fraga om
medicinsk information angdende ett foretags
lakemedel eller sjukdomsomraden.

Patienter, vardpersonal, sjukvardsorganisation-
er eller andra medlemmar av allmanheten kan
spontant skicka medicinska fragor till Vifor
Pharma om dess lakemedelsprodukter eller
sjukdomsomraden.

Vilka personuppgifter samlar vi in och
varfér?

Personuppgifter &r information som identifierar
eller skulle kunna identifiera en person.
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For att svara pa en medicinsk fraga samlar vi fran
fragestallaren in detaljer om fragan samt namn
och kontaktinformation, t.ex. e-post, postadress
och/eller telefonnummer.

Ibland kan den information som vi samlar in
innehélla kansliga personuppgifter, till exempel
uppgifter om en identifierad eller identifierbar
persons hélsa.

Vi eller vara tjansteleverantérer kan ibland
kontakta fragestallare om deras fraga for att
klarlagga relevanta detaljer eller inhdmta
ytterligare information s& att vi kan ge ett
objektivt och fullstandigt svar.

Det priméra syftet med insamlingen och
behandlingen av personuppgifter ar att besvara
den medicinska fragan. Vi ar emellertid skyldiga
enligt lag att behandla och vidarebefordra
sadana data till halsovardsmyndigheter om de
innehaller sékerhetsinformation.

Den réttsliga grunden for att samla in och
anvanda dina personuppgifter i samband med
behandling av  medicinska  fragor  ar
allménintresse for folkhalsan. Nar det galler
rapportering av sakerhetsinformation  utfors
personuppgiftsbehandlingen for att folja vara
legala skyldigheter och f6r att frémja mélet inom
folkhalsan att sékerstalla hog kvalitet och
sakerhet for [akemedel.



Vad menas med sdkerhetsinformation?

Med sékerhetsinformation avses information om
nagon av féljande typer av handelser som en
person kan uppleva.

1. En "obdnskad handelse”: varje oodnskad
medicinsk héndelse hos en patient eller
deltagare i Kklinisk prévning som fatt ett
lakemedel administrerat och dar handelsen inte
nodvandigtvis  har  orsakssamband  med
produkten.

2. En "biverkning": en skadlig och oavsedd
reaktion pa ett ldkemedel ocavsett dos betraktas
som en biverkning. Detta innebar att ett
orsakssamband mellan ldkemedlet och en
odnskad handelse ar atminstone en rimlig
mojlighet.

3. Enhandelse som &ar relevant for sékerheten
hos ett lakemedel, sdsom exponering for
produkten under graviditet eller amning,
avsiktlig anvandning av ett ldkemedel utanfor
godként indikationsomrade (off-label), missbruk
eller felanvandning av produkten, o&verdos,
medicineringsfel,  yrkesmassig  exponering,
lakemedelsinteraktion, utebliven effekt eller
ovantad terapeutisk eller klinisk nytta.

Se  "Vifor Pharmas integritetspolicy  for
rapportering av  sdkerhetsinformation"  for
information om hur vi samlar in och anvander
personuppgifter for  vara  farmakovigilans-
aktiviteter.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras i var globala
databas med medicinsk information, som &r
tillganglig for koncernforetagen i Vifor Pharma
Group over hela varlden for anvandning i var
medicinska informationstjanst. Denna databas
foljer strikta sakerhetskrav.

Vi anlitar tredjeparts tjansteleverantorer for att
samla in och bearbeta medicinska fragor eller
tillhandahalla andra tjanster sasom teknisk
support eller datavardskap. Dessa tjanste-
leverantorer kan ha tillgdng till dina person-
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uppgifter for att kunna utféra tjansterna.
Vikan ocksé ldmna ut dina personuppgifter till:

- offentliga myndigheter, om det krévs enligt
lag, domstolsbeslut eller myndighets-
bestammelse eller om det krévs for en
utredning eller ett rattsligt forfarande,

- distributorer, licenspartners eller andra
foretag med vilka vi samarbetar, for de
andamal som anges i denna integritets-
policy,

- vara juridiska radgivare och andra
expertradgivare.

Dessa tjansteleverantorer och samarbetspart-
ners ar juridiskt bundna att hantera alla person-
uppgifter konfidentiellt och endast anvanda
dem for att utféra de tjanster for vilka vi anlitar
dem.

Vi skulle kunna komma att [dmna ut dina
personuppgifter till tredje part i samband med
forséljining eller dverforing av hela eller delar av
var verksamhet, och vi skulle i sddana fall krava

att tredje part behandlar informationen
enlighet med denna integritetspolicy.

Vissa av ovanstdende mottagare av dina
personuppgifter enligt denna integritetspolicy
finns utanfor det land dar du bor, inkluderande
USA och andra ldnder som av berorda
myndigheter inte anses ha en adekvat
skyddsniva for personuppgifter. | dessa fall ser vi
till att det finns lampliga skyddsatgarder for att
skydda dina personuppgifter, sasom EU:s
standardavtalsklausuler eller  Privacy  Shield
Framework-certifiering (www.privacyshield.gov)
utom vid utlamnande till offentliga myndigheter.
En kopia av EU:s standardavtalsklausuler kan
erhéllas frén vart globala dataskyddsombud
(GroupDPO@viforpharma.com).

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Alla personuppgifter som samlas in sparas sa
lange som det &r nodvandigt for att uppna det
syfte for vilket informationen samlades in, som
beskrivs ovan.
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Vilka rattigheter har du nér det géller dina
personuppgifter?

Du har ratt att nar som helst fa tillgang till dina
personuppgifter. Du kan begara att felaktig-
heter korrigeras eller att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Du kan ocksé
invdnda mot var behandling av dina person-
uppgifter eller begéra att de raderas.

Om du vill utdéva dina rattigheter, kontakta oss
enligt anvisningarna i avsnittet "Hur du kontaktar
oss" nedan. Observera att gallande lagar kan
forhindra oss att uppfylla begaran att radera
sékerhetsinformation eller att begransa var
behandling av dem.

Du har ratt att framfora ett klagomal till en
tillsynsmyndighet, om du 6nskar.

Hur du kontaktar oss

Kontakta oss via post, telefon eller e-post om du
har nagra fragor, kommentarer eller funderingar
géllande denna integritetspolicy eller om du vill
utéva din ratt till integritet i fraga om dina
personuppgifter.

Globalt Dataskyddsombud
GroupDPO@viforpharma.com

safety@viforpharma.com

Personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter:

Vifor Pharma Management Ltd.
Flughofstrasse 61

P.O. Box

CH-8152 Glattbrugg

Schweiz

+41588518000

Vifors representant i Europeiska
unionen/Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet for
datasekretessandamal:

Vifor Pharma Deutschland GmbH
Baierbrunner Strasse 29

D-81379 Munich

Tyskland

dataprivacy EEArep@viforpharma.com

Integritetspolicy | avseende medicinska frégor | 31 maj 2022

3]


mailto:GroupDPO@viforpharma.com
mailto:safety@viforpharma.com
mailto:dataprivacy_EEArep@viforpharma.com

