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NOTA DE INFORMARE PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

pentru solicitari de informatii medicale

Prezenta nota de informare explicd ce informatii
colectdm si folosim pentru a gestiona cererile de
informatii medicale. Este explicat modul in care
stocdm, prelucram si protejdm aceste informatii,
precum si drepturile dumneavoastra referitoare
la protectia datelor.

Prezenta notd de informare se aplica indiferent
de modul n care primim o solicitare de
informatii medicale, fie prin telefon, prin posts,
prin e-mail, prin comunicare verbalad sau printr-
un alt canal. Aceasta se aplica fie c& depunefi
dumneavoastrd  solicitarea  de  informatii
medicale fie ca este facutd de un profesionist din
domeniul sanatatii sau de o alta terta parte.
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Ce este o solicitare de informatii medicale?

O solicitare de informatii medicale este o cerere
nesolicitatd de informatii medicale privind
medicamentele  unei  societdti sau  arii
terapeutice.

Pacientii, profesionistii din domeniul sanatatii,
organizatiile din domeniul sénatatii sau orice alti
reprezentanti ai publicului pot trimite catre Vifor
Pharma solicitéri  de informatii  medicale
nesolicitate  referitoare la  medicamentele
acesteia sau arii terapeutice.



Ce date cu caracter personal colectam si de
ce?

Datele cu caracter personal sunt informatii care
se referd la o persoana care este, sau ar putea fi,
identificata.

Pentru a raspunde unei solicitari de informatii
medicale, colectam de la solicitant detaliile
solicitarii, numele si informatiile de contact, de
exemplu, adresa de e-mail, adresa postala si/sau
numarul de telefon.

Uneori informatiile pe care le colectdm pot
include date sensibile cu caracter personal, cum
ar fi date privind sdndtatea unei persoane
identificate sau identificabile.

Noi sau furnizorii nostri de servicii pot contacta
ocazional solicitantii in legatura cu solicitarea lor
de informatii medicale pentru a clarifica detaliile
relevante sau pentru a solicita informatii
suplimentare astfel incat s& putem furniza un
réspuns obiectiv si conform.

Scopul principal al colectarii si prelucrarii datelor
cu caracter personal este de a raspunde
solicitérii de informatii medicale. Cu toate
acestea, suntem obligati prin lege sa prelucram
si sa transmitem aceste date catre autoritatile din
domeniul sanatati, In cazul in care acestea
contin informatii privind siguranta.

Baza legald pentru colectarea si utilizarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in
cursul solicitdrii de informatii medicale este un
interes public in domeniul san3tatii publice.ln
ceea ce priveste raportarea informatiilor privind
siguranta, prelucrarea datelor cu caracter
personal este efectuatd pentru a respecta
obligatiile legale si in considerarea obiectivului
de sdnatate publica de a asigura standarde
nalte de calitate si siguranta a medicamentelor.
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Ce sunt informatiile privind siguranta?

Informatiile privind siguranta sunt informatii
despre oricare dintre urmatoarele tipuri de
evenimente pe care o persoana le-ar putea
intampina.

1. Un ,eveniment advers”: orice incident
medical nedorit la un pacient sau un subiect de
investigatie clinica caruia i s-a administrat un
produs farmaceutic si care nu are neaparat o
legaturd de cauzalitate cu produsul.

2. O ,reactie adversd la medicament” un
réspuns nociv si neintentionat la un medicament
asociat cu orice doza este considerata o reactie
adversa la medicament. Asta inseamna cd o
legaturd de cauzalitate intre un medicament si
un eveniment advers este cel putin o posibilitate
rezonabila.

3. Un eveniment relevant pentru siguranta
unui medicament, cum ar fi expunerea la produs
in  timpul sarcinii sau alaptarii, utilizarea
intentionatd fard respectarea indicatiilor, abuzul
sau utilizarea necorespunzatoare a produsului,
supradozajul, erorile de medicatie, expunerea
profesionald, interactiunea medicamentului,
lipsa eficacitatii sau beneficii terapeutice sau
clinice neasteptate.

Consultati  ,Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal a Vifor
Pharma pentru raportarea informatiilor privind
siguranta” pentru informatii despre modul in
care colectdm si folosim datele cu caracter
personal  pentru  activitdtile noastre de
farmacovigilenta.

Cui distribuim datele dumneavoastrd cu
caracter personal?

Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt
stocate in baza noastra de date globald cu
informatii  medicale, care este accesibils
societatilor din cadrul Grupului Vifor Pharma la
nivel mondial pentru alinierea in serviciul nostru
de informatii medicale. Se aplica standarde de
securitate stricte acestei baze de date.
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Lucram cu furnizori terti de servicii care ne ajuta
sa colectam si sa preluam solicitarile de
informatii medicale sau care ofera alte servicii,
cum ar fi suport tehnic sau gazduire de date.
Acesti furnizori de servicii pot avea acces la
datele dumneavoastrd cu caracter personal
pentru a furniza serviciile.

De asemenea, putem dezvalui datele
dumneavoastra cu caracter personal:

- autoritatilor oficiale, In cazul in care acest
lucru este impus prin lege, prin hotarare
judecatoreasca sau prin  reglementari
guvernamentale sau in cazul in care este
necesar pentru o Investigatie sau O
procedura juridica,

- distribuitorilor, partenerilor de licentad sau
altor societati cu care colaboram, in
scopurile specificate In prezenta notd de
informare,

- consilierilor nostri juridici si altor experti.

Acesti furnizori de servicii si parteneri de

colaborare sunt obligati din punct de vedere

legal s& pastreze confidentialitatea tuturor
datelor cu caracter personal si sa le utilizeze

numai pentru a efectua serviciile pentru care i-

am angajat.

Am putea dezvalui datele dumneavoastra cu
caracter personal catre teri in legatura cu
vanzarea sau transferul intregii sau unei parti a
afacerii noastre, caz in care am solicita tertilor sa
trateze aceste informatii in conformitate cu
aceastd nota de informare.
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Unii dintre beneficiarii datelor dumneavoastra
cu caracter personal mentionati mai sus, se afla
in afara tarii In care locuiti, inclusiv in Statele
Unite si in alte tari care nu sunt considerate de
autoritdtile competente ca furnizdnd un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal. In aceste cazuri, asigurdm existenta
unor masuri de protectie adecvate pentru a va
proteja datele cu caracter personal, cum ar fi
clauze contractuale standard UE O copie a
clauzelor contractuale standard UE poate fi
obtinuta de la responsabilul cu protectia datelor
al grupului nostru
(GroupDPO@yviforpharma.com).

Cat timp stocdm datele dumneavoastra cu
caracter personal?

Stocam datele cu caracter personal atata timp
cat este necesar pentru a raspunde unei solicitari
de informatii medicale, conform celor descrise
anterior.

Care sunt drepturile dumneavoastra cu
privire la datele dumneavoastra cu caracter
personal?

Aveti dreptul In orice moment sa accesati datele
dumneavoastra cu caracter personal. Puteti
solicita corectarea erorilor sau restrictionarea
prelucrarii datelor dumneavoastrd cu caracter
personal. De asemenea, puteti sa va opuneti
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal sau sa solicitati stergerea acestora.

In cazul in care doriti s3 va exercitati drepturile,
va rugdm sa ne contactati conform descrierii din
sectiunea ,Cum sa ne contactati” de mai jos.
Retineti ca legile aplicabile ne pot impiedica sa
respectam cererile de stergere a informatiilor de
sigurantd sau sd restrictiondam prelucrarea
acestora.

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la o
autoritate de supraveghere daca doriti.
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Cum sa ne contactati

Va rugam sa ne contactati in cazul in care aveti
orice intrebari, comentarii sau neldmuriri cu
privire la prezenta nota de informare sau in cazul
in care doriti sa va exercitati drepturile cu privire
la datele dumneavoastra cu caracter personal.

- Responsabilul cu protectia datelor al
grupului nostru:
GroupDPO@yviforpharma.com

- safety@viforpharma.com

- "Operatorul” datelor cu caracter personal

Vifor Pharma Management Ltd.
Flughofstrasse 61

P.O. Box

CH-8152 Glattbrugg
Switzerland
+41588518000

- Reprezentantul  Vifor  in Uniunea
Europeana/Spatiul Economic European in
scopul protectiei datelor:

Vifor  Pharma Deutschland ~ GmbH
Baierbrunner Strasse 29

D-81379 Munich

Germany

dataprivacy EEArep@viforpharma.com
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