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AVISO DE PRIVACIDADE  
PARA O GRUPO VIFOR PHARMA  
LINHA DE APOIO CONFIDENCIAL 

 
 
 

1. Qual é o objetivo deste aviso de privacidade?  

Este aviso de privacidade explica como nós, a Vifor Pharma 

Management AG, recolhemos e utilizamos os dados pessoais 

que nos são fornecidos através da linha de apoio confidencial 

ou associados a ela, bem como os direitos que lhe assistem em 

relação aos seus dados pessoais. 

Poderá consultar mais informações sobre a linha de apoio 

confidencial e os procedimentos associados na «Política interna 

de denúncia de má conduta» (Internal Misconduct Reporting 

Policy) do Grupo Vifor Pharma. 

2. Definições  

«Linha de apoio confidencial» significa um processo 

implementado para recolher (inclusive anonimamente) e tratar 

as denúncias de alegada má conduta. 

«Investigadores» significam as pessoas selecionadas a quem o 

Head of Compliance Department atribui e delega a 

responsabilidade de investigar denúncias de alegada má 

conduta. Nalguns casos, os investigadores podem não 

pertencer à empresa e ser, por exemplo, consultores externos.   

«Denunciante» significa qualquer pessoa interna ou externa que 

comunique qualquer violação identificada ou possível das leis 

ou regulamentos aplicáveis, do Código de conduta e ética 

empresarial do Grupo Vifor Pharma ou de outros regulamentos 

internos.  

«Dados pessoais» significa qualquer informação relativa a uma 

pessoa identificada ou identificável. Uma pessoa é 

«identificável» se for possível determinar, direta ou 

indiretamente, a sua identidade a partir de um ou mais 

elementos de informação.  

3. Que dados pessoais recolhemos e porquê?  

Sendo uma empresa cotada na bolsa, a Vifor Pharma tem a 

obrigação legal de estabelecer e manter um programa de  

 

conformidade; uma parte importante desse programa 

consiste num sistema que permita que uma possível má 

conduta seja denunciada de forma confidencial.    

 

Os dados pessoais recolhidos através da linha de apoio 

confidencial ou associados a ela ou a qualquer 

investigação subsequente são usados para verificar e 

investigar a alegada violação e para ações de seguimento, 

como procedimentos disciplinares ou relatórios às 

autoridades policiais ou outras autoridades públicas.  

 

Os denunciantes que façam denúncias de boa-fé serão 

protegidos contra represálias. 

O conteúdo de uma denúncia feita através da linha de 

apoio confidencial fica ao critério do denunciante. Os 

dados pessoais podem ser incluídos nessas denúncias ou 

acrescentados durante as investigações, o tratamento de 

casos ou as ações de seguimento posteriores. Os dados 

pessoais recolhidos através da linha de apoio confidencial 

ou associados a ela, na medida em que se referirem a uma 

pessoa identificada ou identificável, poderão incluir as 

seguintes categorias de informação:  

• nome, endereço, título / função;  

• dados de contacto, como número de telefone ou 
endereço de correio eletrónico;  

• factos da alegada violação; 

• informações recolhidas durante o tratamento e 
investigação do caso;  

• relatórios de investigação;  

• outras informações relacionadas com a alegada má 
conduta e as pessoas envolvidas.  

Não se pode excluir a possibilidade de se disponibilizarem 

ou recolherem dados pessoais sensíveis, como 

informações relativas à saúde ou à etnia, através da linha 

de apoio confidencial ou associados a ela.  

Assiste-lhe o direito de fazer a sua denúncia de forma 

anónima. Caso se identifique ao fazê-la, só revelaremos a 

sua identidade a quem dela necessitar para dar 

seguimento à denúncia. Se uma denúncia levar a uma 

investigação por uma autoridade policial ou outra 

autoridade pública, ou em caso de processo judicial, se a 

sua identidade nos for comunicada, poderemos ser  
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obrigados pela lei aplicável a revelá-la, a fim de salvaguardar os 

direitos de defesa da pessoa sobre a qual recaem alegações de 

má conduta. Desde que tenha feito a denúncia de boa-fé, a sua 

identidade não será revelada de outra forma sem o seu 

consentimento.     

Caso o denunciante faça a denúncia pela internet, o operador 

da linha de apoio confidencial recolhe o endereço de IP para 

efeitos de segurança informática, sem, contudo, o transmitir à 

Vifor Pharma. 

4. Quem terá acesso aos dados pessoais?  

Os dados pessoais serão exportados para os servidores da linha 

de apoio confidencial na União Europeia. As empresas que 

operam esta linha de apoio e que fornecem serviços de 

transcrição e tradução, também localizadas na União Europeia, 

poderão aceder às informações para realizarem os seus serviços. 

Os dados pessoais ficarão também acessíveis ao pessoal 

autorizado da sede operacional do Grupo Vifor Pharma, na 

Suíça. Além disso, terão acesso pessoas selecionadas dentro ou 

fora do Grupo Vifor Pharma, conforme necessário para as 

investigações e ações de seguimento. Poderá ser necessário 

contratar consultores ou outros assessores externos. As pessoas 

supra referidas serão nomeadas com base na estrita 

necessidade de conhecimento e terão de manter a 

confidencialidade dos dados pessoais. Poderá também ser 

necessário comunicar os dados pessoais às autoridades policiais 

ou outras autoridades públicas. 

É improvável que os dados pessoais recolhidos sobre pessoas 

localizadas na Suíça, na UE ou no Reino Unido tenham de ser 

disponibilizados fora dessa região. Porém, se for necessário 

transferi-los para fora desse espaço e os destinatários estiverem 

sediados em países que a Comissão Europeia considere que 

não oferecem proteção adequada, os dados pessoais serão 

protegidos por cláusulas contratuais padrão oficialmente 

aprovadas ou outras salvaguardas devidas, em conformidade 

com a legislação aplicável. O encarregado da proteção de 

dados poderá fornecer-lhe uma cópia das cláusulas contratuais 

padrão (GroupDPO@viforpharma.com). 

5. Quanto tempo iremos reter os seus dados pessoais?  

O investigador apagará ou tornará anónimos os dados pessoais 

quando estes deixarem de ser necessários para efeitos de 

tratamento de casos, investigação ou ações de seguimento, 

salvo se existirem razões legítimas para reter a informação, como 

o cumprimento de prazos legais de retenção ou a defesa de 

possíveis direitos legais. 

6. Quais são os seus direitos de privacidade?   

Pode aceder aos seus dados pessoais, respeitando a 

privacidade de terceiros e a confidencialidade das informações 

empresariais confidenciais do Grupo Vifor Pharma. Dentro dos 

limites da legislação aplicável e do interesse legítimo da Vifor 

Pharma em assegurar uma investigação adequada da alegada 

má conduta, poderá exigir que se apaguem os seus dados 

pessoais, que se corrijam erros ou que se restrinja o tratamento  

desses dados. Pode também opor-se ao nosso tratamento 

dos seus dados pessoais ou exercer o seu direito de 

portabilidade dos dados, quando aplicável. 

Caso não esteja satisfeito com a forma como tratámos os 

seus dados pessoais, tem o direito de apresentar uma 

queixa à autoridade de proteção de dados do país onde 

reside.  

Se desejar exercer os seus direitos de privacidade, poderá 

fazê-lo através dos dados de contacto especificados de 

seguida. 

7. Como nos pode contactar?  

Se tiver perguntas sobre este aviso de privacidade ou se 

desejar exercer os seus direitos de privacidade, pode 

contactar-nos por qualquer uma das seguintes vias:  

 

• O nosso encarregado da proteção de dados do 
Grupo: 
Vifor Pharma Management Ltd. 
Flughofstrasse 61 

Código Postal 

CH-8152 Glattbrugg 

Suíça 

Tel. + 41 58 851 80 00 

GroupDPO@viforpharma.com 
 

• O «responsável pelo tratamento» dos dados 
pessoais: 
Vifor Pharma Management Ltd. 
Flughofstrasse 61 
Código Postal 
CH-8152 Glattbrugg 
Suíça 
Tel. + 41 58 851 80 00 

 

• O nosso representante na UE / EEE para questões 
de proteção de dados:  
Vifor Pharma Deutschland GmbH 
Baierbrunner Strasse 29 
D-81379 Munique 
Alemanha 
dataprivacy_EEArep@viforpharma.com 
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