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LINHA DE APOIO CONFIDENCIAL

1. Qual é o objetivo deste aviso de privacidade?

Este aviso de privacidade explica como nds, a Vifor Pharma
Management AG, recolhemos e utilizamos os dados pessoais
que nos séo fornecidos através da linha de apoio confidencial
ou associados a ela, bem como os direitos que Ihe assistem em
relacdo aos seus dados pessoais.

Poderd consultar mais informagdes sobre a linha de apoio
confidencial e os procedimentos associados na «Politica interna
de denuncia de méa conduta» (Internal Misconduct Reporting
Policy) do Grupo Vifor Pharma.

2. Definigdes

«Linha de apoio confidencial» significa um  processo
implementado para recolher (inclusive anonimamente) e tratar
as denuncias de alegada ma conduta.

«Investigadores» significam as pessoas selecionadas a quem o
Head of Compliance Department atribui e delega a
responsabilidade de investigar denlncias de alegada ma
conduta. Nalguns casos, os investigadores podem néo
pertencer a empresa e ser, por exemplo, consultores externos.

«Denunciante» significa qualquer pessoa interna ou externa que
comunique qualquer violacao identificada ou possivel das leis
ou regulamentos aplicaveis, do Cédigo de conduta e ética
empresarial do Grupo Vifor Pharma ou de outros regulamentos
internos.

«Dados pessoais» significa qualquer informacéo relativa a uma
pessoa identificada ou identificavel. Uma pessoa ¢é
«identificavel» se for possivel determinar, direta ou
indiretamente, a sua identidade a partir de um ou mais
elementos de informacao.

3. Que dados pessoais recolhemos e porqué?

Sendo uma empresa cotada na bolsa, a Vifor Pharma tem a
obrigacdo legal de estabelecer e manter um programa de

BUSINESS USE

conformidade; uma parte importante desse programa
consiste num sistema que permita que uma possivel ma
conduta seja denunciada de forma confidencial.

Os dados pessoais recolhidos através da linha de apoio
confidencial ou associados a ela ou a qualquer
investigacdo subsequente sdo usados para verificar e
investigar a alegada violagdo e para acoes de seguimento,
como procedimentos disciplinares ou relatérios as
autoridades policiais ou outras autoridades publicas.

Os denunciantes que facam denuncias de boa-fé seréo
protegidos contra represélias.

O contetdo de uma denuncia feita através da linha de
apoio confidencial fica ao critério do denunciante. Os
dados pessoais podem ser incluidos nessas dentncias ou
acrescentados durante as investigagoes, o tratamento de
casos ou as acoes de seguimento posteriores. Os dados
pessoais recolhidos através da linha de apoio confidencial
ou associados a ela, na medida em que se referirem a uma
pessoa identificada ou identificavel, poderdo incluir as
seguintes categorias de informacao:

e nome, endereco, titulo / funcao;

e dados de contacto, como nimero de telefone ou
endereco de correio eletronico;

e factos da alegada violacao;

e informacdes recolhidas durante o tratamento e
investigacdo do caso;

e relatorios de investigacao;

e outras informacdes relacionadas com a alegada mé
conduta e as pessoas envolvidas.

N&o se pode excluir a possibilidade de se disponibilizarem
ou recolherem dados pessoais sensiveis, como
informacdes relativas a salde ou a etnia, através da linha
de apoio confidencial ou associados a ela.

Assiste-lhe o direito de fazer a sua denuncia de forma
anénima. Caso se identifique ao fazé-la, sé revelaremos a
sua identidade a quem dela necessitar para dar
seguimento a denuncia. Se uma denuncia levar a uma
investigagdo por uma autoridade policial ou outra
autoridade publica, ou em caso de processo judicial, se a
sua identidade nos for comunicada, poderemos ser
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obrigados pela lei aplicével a revela-la, a fim de salvaguardar os
direitos de defesa da pessoa sobre a qual recaem alegacoes de
mé& conduta. Desde que tenha feito a denuncia de boa-f¢, a sua
identidade n&o serd revelada de outra forma sem o seu
consentimento.

Caso o denunciante faca a denuncia pela internet, o operador
da linha de apoio confidencial recolhe o endereco de IP para
efeitos de seguranca informética, sem, contudo, o transmitir a
Vifor Pharma.

4. Quem teré acesso aos dados pessoais?

Os dados pessoais serdo exportados para os servidores da linha
de apoio confidencial na Unido Europeia. As empresas que
operam esta linha de apoio e que fornecem servicos de
transcricdo e traducao, também localizadas na Unido Europeia,
poderao aceder as informacoes para realizarem os seus servigos.
Os dados pessoais ficardo também acessiveis ao pessoal
autorizado da sede operacional do Grupo Vifor Pharma, na
Suica. Além disso, terdo acesso pessoas selecionadas dentro ou
fora do Grupo Vifor Pharma, conforme necessério para as
investigacoes e acdes de seguimento. Poderd ser necessario
contratar consultores ou outros assessores externos. As pessoas
supra referidas serdo nomeadas com base na estrita
necessidade de conhecimento e terdo de manter a
confidencialidade dos dados pessoais. Poderd também ser
necessario comunicar os dados pessoais as autoridades policiais
ou outras autoridades publicas.

E improvével que os dados pessoais recolhidos sobre pessoas
localizadas na Suica, na UE ou no Reino Unido tenham de ser
disponibilizados fora dessa regido. Porém, se for necessério
transferi-los para fora desse espaco e os destinatarios estiverem
sediados em paises que a Comissdo Europeia considere que
nao oferecem protecdo adequada, os dados pessoais serdo
protegidos por cldusulas contratuais padrédo oficialmente
aprovadas ou outras salvaguardas devidas, em conformidade
com a legislacdo aplicavel. O encarregado da protecdo de
dados podera fornecer-lhe uma copia das clausulas contratuais
padrao (GroupDPO@viforpharma.com).

5. Quanto tempo iremos reter os seus dados pessoais?

O investigador apagara ou tornard anénimos os dados pessoais
quando estes deixarem de ser necessérios para efeitos de
tratamento de casos, investigacdo ou acbes de seguimento,
salvo se existirem razoes legitimas para reter a informacao, como
o cumprimento de prazos legais de retencdo ou a defesa de
possiveis direitos legais.

6. Quais sao os seus direitos de privacidade?

Pode aceder aos seus dados pessoais, respeitando a
privacidade de terceiros e a confidencialidade das informacoes
empresariais confidenciais do Grupo Vifor Pharma. Dentro dos
limites da legislacéo aplicavel e do interesse legitimo da Vifor
Pharma em assegurar uma investigacédo adequada da alegada
maé conduta, poderd exigir que se apaguem os seus dados
pessoais, que se corrijam erros ou que se restrinja o tratamento
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desses dados. Pode também opor-se ao nosso tratamento
dos seus dados pessoais ou exercer o seu direito de
portabilidade dos dados, quando aplicavel.

Caso néo esteja satisfeito com a forma como tratdmos os
seus dados pessoais, tem o direito de apresentar uma
queixa a autoridade de protecdo de dados do pais onde
reside.

Se desejar exercer os seus direitos de privacidade, podera
fazé-lo através dos dados de contacto especificados de
seguida.

7. Como nos pode contactar?

Se tiver perguntas sobre este aviso de privacidade ou se
desejar exercer os seus direitos de privacidade, pode
contactar-nos por qualquer uma das seguintes vias:

. O nosso encarregado da prote¢do de dados do
Grupo:
Vifor Pharma Management Ltd.
Flughofstrasse 61

Cédigo Postal

CH-8152 Glattbrugg

Suica

Tel. + 41 58 851 80 00
GroupDPO@viforpharma.com

o O «responsavel pelo tratamento» dos dados
pessoais:
Vifor Pharma Management Ltd.
Flughofstrasse 61
Cédigo Postal
CH-8152 Glattbrugg
Suica
Tel. + 4158 851 80 00

. O nosso representante na UE / EEE para questdes
de protecéo de dados:
Vifor Pharma Deutschland GmbH
Baierbrunner Strasse 29
D-81379 Munique
Alemanha
dataprivacy EEArep@viforpharma.com
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