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CSL Sorumlu is Uygulamalari

Davranis Kurallarimiz
(“Davranis Kurallan”)
Ucuncu baskisini sizlere
sunmaktan memnuniyet
duyuyorum. ilk iki baskida
oldugu gibi yonetim kurulu
tarafindan onaylanmis olan
bu 6nemli yayini butunuyle
desteklemekte ve bu
yayina bagli kalacagimizi
bildirmekteyiz.

Sayin CSL Calisanlari

CSL'nin Sorumlu is Uygulamasi Davranis Kurallarinin (Davranis Kurallari) dnceki strimlerini gérmus olmaniz halinde,
isyerimizi diger sirketlerden ayiran Degerlere dayali kulturden son derece gurur duydugumu biliyorsunuzdur. TUm
calisanlarimizin hastalara yardim etmeye ve halk sagligini korumaya bagl kalmamizi saglamak igin Degerlerimizi her
gun hayata gecirdigini gormekten dolayi derinden ilham almaya ve duygulanmaya devam ediyorum.

CSL olarak, bunun yalniz bilimsel yenilikgiligi tesvik etmek ve dlnya genelinde sagdlik sonuglarini iyilestirmek igin ne
yaptigimiz ile degil ayni zamanda bunu nasil yaptigimiz ile de ilgili oldugunu biliyoruz. Bugun 70'ten fazla tUlkede
faaliyet gosteren kuresel bir biyoteknoloji lideri olan CSL, isimizi sorumlu bir sekilde yUritmeye ve ¢alisanlarimizin da
aynisini yapmasini saglamaya derinden baglidir.

Degerlerimiz — hasta odakli olmak, yenilikgilik, isbirligi, dUrustlUk ve UstUn performans — isimizin yon pusulasi olarak
islev gorurken Davranis Kurallarimiz da degerlere dayali, tarafsiz ve akilli kararlar vermek ve tim kurulusta en yUksek
davranis standartlarina érnek olusturacak yollardan vaadimizi yerine getirmek icin daha ayrintili bir harita
saglamaktadir.

Davranis Kurallarimizi dizenli olarak glncelleme uygulamamizin gayesi, yolumuzda devam etmemizi ve amacimiza
ve vaadimize odaklanmayi stirdUrmemizi saglamaktir. Hepinizi Davranis Kurallarimizi inceleyerek onun sizleri,
pozisyonunuzu ve gerek ticaret ortaminda gerekse daha genis anlamda toplum icinde CSL'yi temsil etme seklinizi
anlamaya tesvik ediyorum. Hastalarimiz, ¢calisanlarimiz ve tum paydaslarimiz daha azini hak etmiyor.

Paul Perreault
CEO ve Genel Mudur
CSL Grubu
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11 CSL'nin Amaci ve Degerleri

CSL olarak, yaptigimiz isleri, hizmet verdigimiz
hastalar ve topluluklari, isbirligi yaptigimiz
ortaklari ve édullendirdigimiz hissedarlari
derinden 6nemsiyoruz. Amacimiz bu kulttrin
temelini olusturmaktadir.

Amacimiz

CSL calisanlari ve bilimi, hayat
kurtarir. Ciddi ve yasami

tehdit eden hastaliklara sahip
insanlarin hayatlarini eksiksiz
yasamasina ve diunya genelinde
topluluklarin saghklarini
korumasina yardimci olan
yenilikgi ilaglar gelistiriyor -
ve sagliyoruz. Degerlerimiz,
paydaslarimiz i¢in surdurulebilir
bir deger yaratmada bize
rehberlik ediyor.
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Cekici Is Ortami
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Cevresel Bu Davranis
Yénetim Kurallarina Uyum

sézlik ‘ % n

Degerlerimizi yasamaya
gucla baglilhigimiz bize
yillardir rehberlik etmektedir.
Degerlerimiz, hayat
kurtarmamiza, insanlarin
saghgini korumamiza

ve saygin ve guvenilir

bir kuresel lider olarak
itibarimizi kazanmamiza
yardimci olarak basarimiz
icin temel olmustur. Bunlar,
calisanlarimizin birbirleri ile
etkilesim kurma, karar verme
ve sorunlari ¢ézimleme
yontemlerinin merkezinde
yer almaktadir.

Hasta Odagi

Hastalara verdigimiz
sOzumuzu tutariz

Yasami tehdit eden hastaliklara odaklanan global bir biyoteknoloji sirketi olarak,
hastalarimiz tutkumuzdur. Onlari, zorluklarini anlamak i¢in yakindan dinleriz ve
anlamli faydalar saglayan tedavileri gelistiririz. Yasamlari kurtarmaya ve dinya
genelindeki insanlarin sagliklarini korumaya yonelik baghligimiz gugludur.
ilaclarimiza daha fazla erisimi saglayarak ve sonunda ihtiyac sahibi olanlarin yasam
kalitesini gelistirerek, daha yeni ve daha iyi tedavilerin pesinde kosariz.

Yenilikgilik
Yenilik¢i dusunceyi
¢ozUmlere
dénusturuyoruz

CSLl'de, bilim ve yenilik, DNA'mizdadir. Yeni UrUnleri gelistirmek ve mevcut olanlari
iyilestirmek icin guglu teknolojilere yatirim yapariz. Yenilikgi tedavilerin
arastiriimasina ve gelistiriimesine yonelik baglhhgimiz; strekli olarak gtvenli ve etkili,
yasam kurtaran ilaglardan olusan saglam bir Grin gaminin insa edilmesini saglar.
CSL'nin yenilikgiligi kurumsal captadir. Calisanlarimiz kademeli olarak dustnur ve
eyleme gegerler. Karar verme islemlerimizi, sureglerimizi ve sistemlerimizi
gelistirmek igin surekli olarak yenilikgi fikirler uygularlar.

Durustluk
S6zUumuzun eriyiz

Hastalarimiz, topluluklarimiz, hissedarlarimiz ve ¢alisanlarimiz igin her zaman dogru
seyi yapmaya calisiriz. Liderlerimiz ve calisanlarimiz icin durUst, etik ve seffaf bicimde
iletisim kurma ve hareket etme konusunda yuksek standartlara sahibiz. Kendimizi,
bu davranislarin tutarli bigimde sergilenmesi icin bir baskasina karsi sorumlu tutarak
glven yaratiriz. Gezegene yonelik sorumlulugumuzu ve saygimizi her zaman akilda
tutarak, dunya genelinde surdurulebilir ve sorumlu uygulamalari izleriz.

is Birligi
Birlikte daha
gucluyuz

Calisanlarimizin benzersiz bakis acilarina, katkilarina, arka planlarina ve yasam
tarzlarina saygi duyar ve kapsayicli bir sekilde calisiriz. MUsterek glcimuz,
varsayimlari sorguladigimizda, tartisma igin alan yarattigimizda ve kararlar alinirken
bir ekip olarak birlestigimizde, en uygun hale getirilir. Engelleri ortadan kaldiririz ve
isbirliginin cevikligimize engel olmamasini saglariz. Hizmet verdigimiz topluluklarda
yasamlari iyilestirmek icin egitime, klinik arastirmaya ve bilimsel paylasima yatirm
yaparak daha genis bir bilimsel kitle ile isbirligi yapariz.

Ustiin Performans

Sonuclarimizla
gurur duyuyoruz

Hedefimiz, hem ekip hem de bireyler olarak Ustin sonuclari elde etmektir. Urdn,
finansal, operasyonel ve isyeri sonuclarinda mukemmelin arayisi, CSL'nin basarisi
icin temeldir. Calisanlarimiz, bu stirekli iyilestirme ortaminda gelisir ve blyur. Is
gorevlerinde ‘ellerinden gelenin ¢ok daha fazlasini’ yapanlari takdir eder ve
odullendiririz ve ¢calisanlarimizi tam potansiyellerini gerceklestirebilmeleri icin
sagliklarina yatinm yapmalari ydnunde tesvik ederiz.
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Bu Sorumlu is Uygulamasi
Davranis Kurallar (Davranis
Kurallan), Degerlerimizin
temelini olusturan ilkeleri
ortaya koyar:

» faaliyet gosterdigimiz tum Ulkelerde gecgerli olan tum yerel yasalari ve dizenlemeleri anlamaya ve
bunlara uymaya ortak bir baglilik yolu ile CSL'nin isini en Ust duzeyde durUstlUk icinde yUrutmek;

o calisanlarimizi ve Uguncu taraflari, zorlayici etik ikilemler ortaya ¢ikaran durumlarda bile uygun
kararlar almaya yonlendiren standartlari sirdUrmek ve iletmek;

» karslilikli saygl, ayirimcilik yapmama ve orgutlenme 6zgUrltigu dahil olmak Uzere genel kabul
goérmus isyeri iliskilerine sahip olmak;

* saglik ve emniyet standartlarina uyum, Uretim ve diger iyi uygulama standartlarina uyum ve
emniyetli calisma ortamlarinin saglanmasi yoluyla, Urdnlerimizin kalitesini ve hastalarimizin,
plazma donérlerinin, ¢alisanlarin ve Gguncu taraflarin emniyetini saglamak;

» hastalarin yasam kalitesini iyilestirmeye yardim etmek i¢in, yeni ve gelistirilmis Urtnlere
odaklanan arastirma ve gelistirme galismalarina ve isimizin her yonune yatirrm yaparak
yenilikgiligi desteklemek;

e cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza indiren sorumluluk sahibi cevre uygulamalari gerceklestirmek ve

» faaliyet gosterdigimiz tum topluluklar icinde yararli iliskiler olusturulmasi ve surdudrulmesi igin
kilavuzluk yapmak.

CSL, ticari uygulamalarda yUksek standartlari koruma ve sorumlu bir isveren olma arzusundadir
ve bu Davranis Kurallari tim dunyadaki ¢alisanlarimiz i¢in gegerli olan asgari standartlari ortaya
koymayl amaglamaktadir. CSL'nin hukuki yUkumlulukleri, yerel yasalar uyarinca gegerli olan
yukumlulukler ile uyumlu olacaktir.

CSL Limited Sorumlu Is Uygulamasi Davranis Kurallari
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1.2 Kapsam
Bu Davranis Kurallari, tamamlayici politikalar ve prosedurler ile birlikte, sunlar saglamaya yardimci olmak CSL’nin |yi Karar Alma Araci

icin gelistirilmistir:

¢ geErmE s o , (Aracg), sorumlu kararlar

1. musterilerimiz ve genel anlamda toplum, CSL'nin daima en yUksek duzeyde dogruluk ile hareket etme o« o .
taahhidU olduguna emin olabilirler; almak ICIN gerekll olan

2. UguUncu taraflar (6rn. yUklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve dagitimcilarimiz) CSL ile olan is iliskilerinden ne tu m bilegen |eri bir a raya
beklemeleri gerektigini ve bizim onlardan beklentilerimizi bilirler; ve . .
getirmektedir. Arag ve

Hepimiz, CSL'nin islerini yUrUturken hayata gegirdigimiz rolun bu ilkeleri ve kurumun degerlerini daima deSte.kIe.yICI mat:'erya"er’
yansitmasini saglama sorumlulugunu tasiriz. CSL’nln Intra netlnde

1.3 Dogru Kararlar Alma calisanlara aciktir.

Sorumlu is uygulamasinin vazgecilmez bir unsuru iyi karar almadir.

3. galisanlarimiz hem CSLye karsi yUkumlulUklerini hem de CSL'nin onlara karsi yukumlulUklerini bilirler.

CSL, tum kurulusta gerek buyUk gerek klguk kararlar alirken anlasilir bir referans noktasi olusturmak igin

CSL'nin amacini, Degerlerini ve ilkelerini birlestiren etik temelli bir karar verme aracina sahiptir. CSL

calisanlari zor bir durum veya karar ile karsilastigi veya etik bir cevabin bariz olmadigi veya kurumsal
degerlerimizi birbiri ile ¢eliskiye sokan durumlar ile karsi karsiya kaldigi zaman bu arag kullaniimahdir.

Her zaman CSL'nin amacina, Dederlerine ve ilkelerine tekrar bakmaniz gerekir. CSL'nin bir yiiklenicisiyim. Davranis Kurallar benim

. .. icin nasil gecerlidir?
llkelerimiz
CSL su karar alma ilkelerine baghdir:

o Hastalarimizin, dondrlerimizin ve halk sagliginin cikarlari bize rehberlik eder.

. . . . CSL'nin Davranis Kurallari, CSL'ye veya CSL adina
 Biz dogruyu soyleriz. hizmet saglayan tum calisanlar ve tum UgUncu taraflar
icin gecerlidir. UctUncu taraflardan, faaliyet gésterdikleri
Ulkelerde gecerli olan yerel yasalara ve yonetmeliklere

o Bizden farkli olan kisiler dahil olmak Uzere tim insanlarin haklarina saygi duyar ve bunlar géz uymasini ve faaliyetlerini bu Davranis Kurallarina
onunde tutariz. uygun sekilde ylrutmesini bekliyoruz.

« Soyledigimiz seyi yapariz ve davranislarimizin sorumlulugunu aliriz.

e TUm ayrintilar kamuya aciklanacak olsa kararimizin arkasinda durmaktan mutlu oluruz ve bunu isteriz.
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é

v

Davranis Kurallarinin ve lyi Karar Alma Aracinin diger
yonleri konusunda ayrintili bilgi elde etmek istiyorum.
Nasil daha fazla bilgi alabilirim?

</

CSL'nin intranetinde daha fazla rehberlik ve destek
araglari bulunmaktadir.

(=]

Bir amir/yénetici olarak, ekibime karsi
sorumluluklarim nelerdir?

Amirler/yoneticiler calisanlarin Davranis Kurallarini elde
etmesini ve egitim programlarina uymasini
saglamalidir. Davranis Kurallarina bagliligi takip etmeli
ve calisanlara sorulari/kaygilari hakkinda destek
saglamalidir. En 6nemlisi ise, Davranis Kurallarinda ve
CSL politikalarinda ayrintilari verilen sekilde,

calisanlardan beklenen davranislar icin model olmalari
ve onlari sergilemeleridir.
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Kurumsal
Durustluk

Bu bolumde

21 Risk Yonetimi 12 5
22 Yasalara ve DUzenlemelere Uyum 12
23 ic Kontroller ve Rapor Etme 13 =

2.4 Mal Varhiginin ve Bilginin Korunmasi
25 Surekli Agiklama

26 Menkul Kiymet Alim Satimi

27 Rekabet

28 Cikar Catismalari

29 Rusvet ve Yolsuzluk

It Integritat

210 Pazar Uygulamalari
20 Agirlama ve Hediyeler
212 Dis Paydas iligkileri
213 Gizlilik
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CSL'nin Taahhudu:

CSL olarak, faaliyetlerimizi her bakimdan etik

ve seffaf bir bicimde ylUritme taahhidimuiz
bulunmaktadir. Bu taahhidimuzu, gerek
dogrudan gerek UclUncu taraflar vasitasi ile
calistigimiz ulkelerde yururlukte olan tim yerel
yasalara, duizenlemelere, rehberlere ve ilag
sektoru standartlarina ve davranis kurallarina
uyma konusundaki gui¢lu kararhligimiz sayesinde
yerine getiriyoruz.

Yapacaklarimiz:

o faaliyet gosterdigimiz her yerde, tum
calisanlarimizin tum gecerli yasalari,
duzenlemeleri, rehberleri, standartlari ve kurallari
anlamasini ve bunlara uymasini beklemek;

¢ yOnetim sistemlerinin kuresel isimiz icin gecerli
olan yasalar, duzenlemeler, kilavuzlar, standartlar
ve kurallar hakkinda farkindaligi ve bunlara
uygunlugu desteklemesini saglamak ve

e sorumlu is uygulamalarimizi surekli bir temelde
gelistirmek icin is sonuclarini dlcmek ve yonetmek
ve surekli iyilestirme ilkelerini uygulamaya
calismak.

 a——— R
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é Amacimiz Kurumsal
ve Degerlerimiz Duruastluk

2.1 Risk Yonetimi

Risk yonetimi CSL'nin kurumsal yonetisim cercevesinin
ayrilmaz bir parcasidir. islerimizin performansini iyilestirmek
Uzere, yapilandiriimis, tutarli ve kurum ¢apinda gegerli olan
bir yaklasimi sUrdUrmekteyiz. Risk yonetimini her dlUzeydeki
sureglerimizin tumune dahil etmek, bdylece risk
farkindahgini arttirmakta isglcUmuzu desteklemek igin
musterek bir sorumlulugumuz bulunmaktadir.

CSL, AS ISO31000: 2018 Risk Yonetimini (Rehberler),
koordinasyonlu kuresel risk yonetimi strecimizin temeli
olarak benimsemistir. CSL'nin risk yonetimi uygulamasi,
CSL'nin Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinde ayrintili sekilde
aciklanmaktadir. Cergcevemizin 6nemli bir bileseni olarak risk
istahi ifadelerimiz, CSL'nin kuresel stratejik hedefler pesinde
giderken temel Degerlerimize bagli kalarak ve sorumlu
davranis taahhidUumuzu pekistirerek Ustlenmeye istekli
oldugui risk turlerini ve kapsamini belirlemektedir.

Bu Cerceve, ticari ve mali hedeflerimize ulasma yetenegimizi
etkileyebilecek riskleri hafifletmek icin yeterli kontrollere
sahip olmamizda énemli bir rol oynamaktadir.

3

Uriinlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi

4
Guavenli, Adil ve
Cekici Is Ortami

2.2 Yasalara ve Duzenlemelere
Uyum

CSL'deki her calisan, faaliyet gosterdigimiz tUlkelerde tim
gecerli yasalara uyma sorumlulugunu tasimaktadir.

isimizin bazi yénleri bakimindan, hem yerel hem uluslararasi
ilag sektort davranis kurallarina uymak igin de taahhutlerde
bulunduk. Bu, Urtnlerimizin pazarlanmasini, saglik
calisanlari, saglik kuruluslari ve hasta kuruluslari gibi diger
saglk paydaslariile iliskilerimizi ve arastirma ve gelistirme
calismalarimizi icermektedir. Urlin glvenligi ve kalitesi
bakimindan, ¢alisanlarin CSL'nin Kalite Yonetim Sistemi
dahilinde bulunan kuresel politikalara ve prosedurlere
uymasi gerekmektedir.

Birlikte ¢alistigimiz GgUncu taraflarin faaliyet gosterdikleri
Ulkelerde yUrurlukte bulunan yasalara ve yonetmeliklere
uyum saglamalarini ve bu Davranis Kurallarinda ortaya
konan tum ilkeleri gdzetmelerini beklemekteyiz.

6

Cevresel
Yoénetim

7
Bu Davranis
Kurallarina Uyum

Sézlik ‘ % A

Bazi CSL urunlerinin bir dizi farkli Glkede satisindan
ve pazarlanmasindan sorumluyum. Ekibimin ve
benim gecerli yasalara ve dlizenlemelere uymasini
nasil saglayabilirim?

Uyumlulugu en iyi sekilde saglamanin yolu,
yukumlulukleriniz veya belirli bir davranisa izin olup
olmadigi konusunda kuskunuz oldugu zaman gegerli
yasalari ve standartlari anlamak, atanmis tum CSL

egitimlerini zamaninda tamamlamak ve etik ve uyum
veya hukuk ekiplerine proaktif sekilde soru sormaktir.

Faaliyet gosterdigimiz her yerde CSL, gegerli yasalara
ve duzenlemelere uyum saglamalidir. Bunlar, farkl
Ulkelerin farkli yasal gereklilikleri olabileceginden,
Ulkeden Ulkeye degismektedir. CSL Hukuk bolimu ile,
her bir Ulkenin yerel yasal gerekliliklerine dair tavsiye
almak Uzere temasa gecilebilir.

YururlUkteki yerel yasal gerekliliklerin herhangi bir
bakimdan bu Kurallara gére daha az siki olmasi
halinde yine Kurallardaki ilkelere bagl kalmaniz
gerekir. Ayni zamanda yurUrlUkteki her turlt ilag
sektoru standardina ve davranis ilkelerine de uymanizi
saglamaniz gereklidir.
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2.3 ic Kontroller ve Rapor Etme

isimizin etkili bicimde yénetilmesi ve hasta, musteri, donér,
otorite ve yatirimci guveninin korunmasi igin dogru ve
eksiksiz is kayitlari temel 6nem tasir.

CSL olarak, isimizde kayitlarin tutulmasinda dogruluk ve
kaliteyi saglamak ve isle ilgili tim kayitlarimizin, isimizi adil,
dogru ve gercekgei bicimde yansitacak sekilde olusturulmasi
ve yonetilmesini saglamak konusunda taahhudumuz
bulunmaktadir.

Her calisan, is kayitlarinin hem CSL Kuresel Kayit Yonetimi
Politikasi ve hem de Kayit Saklama Cizelgesi uyarinca etkili
bir sekilde yonetilmesinden sorumludur. Bu belgeler, gerek
elektronik gerek kagit esasli her bicimdeki is kayitlarinin
olusturulmasini, depolanmasini ve sonunda imha edilmesini
duzenlemektedir.

Mali bildirimlerin faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
yurarlUkteki yerel yasalara uygun olmasini saglamak ve
dolandiricihgi ve diger uygunsuz davranislari 6nlemek igin i¢
kontrol sistemlerimiz bulunmaktadir.

CSL'nin bir arastirma, dava, denetleme veya baska bir hukuki
veya dUzenleyici sorusturmasi bekledigi veya bu konuda
bilgisi oldugu zaman, gerekli olan sekilde, belirli ilgili kayitlari
korumak amaci ile Kayit Saklama Cizelgesini gegici olarak
askiya almak icin bir yasal bekletme emri yayinlayabiliriz.

Benden elimdeki tim kayitlari ve taslak belgeleri
incelemem istendi. Hangilerini bertaraf edip hangilerini
elde tutacagima nasil karar vermem gerekir?

CSL Kuresel Kayit Saklama Cizelgesinde, gesitli tir
bilgilerin ne kadar sure saklanmasi gerektigi
belirtiimektedir. Genel olarak, yasal bir bekletme emri
olmadigi zaman, kendi saklama surelerini saglayan
veya asan kayitlariimha etmeniz gerekir. Tum kagit
kayitlarin yani sira e-postalari ve diger elektronik
kayitlari incelemeyi unutmayin. Calistiginiz merkezdeki
kayit yoneticisinden ve CSL Kuresel Kayit Yonetimi
politikasindan ve her turlt 6zel yerel kayit yonetimi
politikasindan ya da standart operasyon
proseduriinden daha fazla bilgi elde edilebilir.

2.4 Mal Varliginin
ve Bilginin Korunmasi

CSL tesislerine, donanimina ve diger varliklarina iyi bakilmal
ve bunlar hirsizliga, kotu kullanima ve yetkisiz ifsalara karsi
uygun bicimde korunmalidir. Sonug olarak, her CSL calisani
bize ait varliklari ve bilgileri korumaktan sorumludur.

CSL'nin isle ilgili amaglarinin ve ¢alisan sorumluluklarinin
desteklenmesi icin calisanlara elektronik donanim oncelikli
olarak saglanmaktadir. CSL tarafindan saglanmis elektronik
bir cihaza sadece CSL tarafindan onaylanan ve desteklenen
yazihm kurulabilir. CSL'nin isi ile ilgili olan ve CSL tarafindan
saglanmis bir elektronik cihazda olusturulan ve/veya
saklanan tUm veriler ve iletisimler CSL'nin mulkiyetindedir.
CSL'nin 6zel bilgilerinin paylasilmasi veya yayilmasi CSL'nin
intranetinde bulunan CSL guvenlik politikalarina uygun
olmaldir.

Bilgilerimizin guvende kalmasini saglamak her ¢alisanin
sorumlulugudur. CSL, internet kullaniminin yaygin
oldugunun ve gerek CSL'ye, gerek calisanlara ve gerekse
CSL'ye veya CSL adina hizmet saglayanlara sayisiz yarar
sagladiginin bilincindedir. Sosyal medyanin kullanimi dahil
olmak Uzere tUm gevrimigi iletisimlerde, CSL'nin
politikalarinda atifta bulunulan sekilde, diger tum ¢alisan
faaliyetleriicin gecerli olan ilkelere ve rehberlere uyulmalidir.

Cevrimigci faaliyetlerde ticari sir olarak addedilebilecek veya
baska bir nedenle gizli olan ya da CSL'nin mulkiyetinde olan
bilgiler agiklanmamalidir. CSL is ortami igerisinde internetin
kisisel amaglarla kullanimina, s6z konusu kullanimin
calisanin gorevini yerine getirmesinde aksamaya yol
acmamasi ve ¢alisanin kendisine ait zaman icinde (molalar
vs.) olmasi ve herhangi bir gegerli yasaya aykiri olan, herhangi
bir kisinin veya CSL'nin itibarina zarar veren veya normal
toplum standartlari agisindan rahatsiz edici ya da uygunsuz
olarak kabul edilen herhangi bir materyale erisiimemesi veya
boyle bir materyalin génderilmemesi kaydiyla izin verilmektedir.
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2.4 Mal varliginin
ve Bilginin Korunmasi devam ediyor

Uygunsuz icerige sahip web sitelerine erisimi engellemek
icin, CSL elektronik donanimina filtreler uygulamaktayiz.
Ancak, tum uygunsuz web sitelerini tespit etmek ve bunlara
erisimi sinirlandirmak mumkun olmadigindan her ¢alisanin
erisim sagladigi siteler konusunda dikkatli olmasi
gerekmektedir.

CSL bilgi varliklarinin kétuye kullanilmasi riski oldugu
takdirde CSL her zaman gegerli yasalara tabi olarak interneti,
uygulamalari ve i¢c agin kullanimint izleyebilir. CSL'yi suc teskil
eden veya uygunsuz faaliyetlerden korumak ve galisanlarin
gorevlerini CSL'nin politikalarina uygun sekilde
yurattUklerinden emin olmak igin bu yetenegi kullanma
hakkini sakli tutmaktayiz. Her durumda, gegerli veri gizliligi
yasalarina ve yonetmeliklerine tam olarak uyulmasini
saglayacagiz.

CSL'nin sahip oldugu veya kiraladigi her trli donanim veya
diger varliklar (laboratuvar notlari ve defterleri dahil) CSL'nin
mali olarak kalacaktir ve ¢calisanin istihdami sona erdigi

ya da CSL yonetimi tarafindan talep edildigi zaman CSL'ye
iade edilmelidir.

3

Uriinlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi

4
Guvenli, Adil ve
Cekici Is Ortami

Hangi bilgileri CSL disinda paylasabilirim
veya paylasamam?

CSL, bilgileri U¢ kategoriye ayirmaktadir.
1. Halka Acik — bilgiler halka acik sekilde paylasilabilir.

2. Gizli — bilgiler, onayli bir agiklamama sozlesmesi
kapsaminda tum calisanlar ve taseron isciler ile
paylasilabilir.

3. Kisitli gizli — bilgiler, bir erisim kontrol listesi ile
yonetilen bazi ¢alisanlar ve taseron isgiler ile
paylasilabilir.

CSL uretim verilerinde veri analizi yapmak i¢in ev
bilgisayarimi kullanmak amaci ile CSL dizdstu
bilgisayarimin igerigini indirmek istiyorum. Bu
bilgilerin gizli ve bazi durumlarda kisith gizli olarak
kabul edildigini biliyorum. Ama evdeki bilgisayar
donanimim CSL tarafindan verilen diztistlu
bilgisayardan daha gui¢ld. Bu kabul edilebilir bir
kullanim midir?

Gizli veya kisitli gizli CSL bilgilerini kisisel bir bilgisayara
indirmek yasaktir. CSL tarafindan verilen
donaniminizin isinizi yapmaniz igin yeteri kadar guglu

olmadigina veya gereken ozellikleri icermedigine
inandiginiz zaman bu konuyu yoneticiniz ile goérusun.

6

Cevresel
Yonetim

7
Bu Davranis
Kurallarina Uyum

Sézlik ‘ % A

Yerel belediye meclisi seciminde rol aliyyorum ve bazi
adaylarin yeniden secilmesi komitesinde calisiyyorum.
Bu ¢alismalari desteklemek icin CSL donanimini
kullanabilir miyim?

Hayir. CSL, CSL varliklarinin siyasi amaglar igin

kullaniimasini yasaklamaktadir. Sirkete e-posta ve ag
hizmetlerinin kullanilmasi buna dahildir.

Yazimda duizeltme okumasi yapmasi i¢in esime bazi
CSL belgelerini e-posta ile gbndermek istiyorum. Esim
bir CSL ¢alisani degil. Bu uygun mudur?

Hayir. Onayli bir CSL agiklamama sézlesmesi
kapsaminda olmayan CSL c¢alisani olmayan kisiler veya

taseron isciler ile CSL bilgilerini ve verilerini paylasmak
icin e-posta kullanmaya izin verilmez.
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2.5 Surekli Aciklama

CSL, Avustralya Menkul Kiymetler Borsasinda (ASX) halka
acik olarak kote olan bir sirket olarak, Avustralya yasalarina ve
ASX'e Kote Olma Kurallarina gore belirli yGkumlulUklere sahiptir.

Sinirliistisnalara tabi olarak, makul bir kisinin CSL menkul
kiymetlerinin degeri veya fiyati Uzerinde énemli bir etkisi
olmasini bekleyecegdi CSL'ye iliskin bilgileri strekli olarak
ASX'e aciklamamiz gerekmektedir.

Anlasilir kilavuz ilkeler ortaya koyan ve yoneticilerin ve tim
calisanlarin agiklanmasi zorunlu olabilecek bilgilerden

haberdar olduklarinda gergeklestirmeleri gereken islemleri
tanimlayan bir strekli agiklama politikamiz bulunmaktadir.

2.6 Menkul Kiymet Alim Satimi

CSL olarak tum yonetim kurulu Uyelerimizi ve ¢alisanlarimizi

CSL hisselerinin uzun sureli sahipleri olmaya tesvik etmekteyiz.

Ote yandan, s6z konusu hisselerin ticaretinin yapilmasinin
zamanlamasi konusunda dikkatli olmamiz gerekir.

iceriden bilgiye dayali ticaret yasalari, ydneticilerin veya
calisanlarin, piyasada genel anlamda mevcut olmayan, fiyat
acisindan hassas bilgilere sahip olduklari durumlarda CSL
hisselerinin ticaretini yapmasini yasaklamaktadir.

Fiyat agisindan hassas bilgiler, sunlari icerebilir:

» CSL'nin butgelere veya tahminlere kiyasla sergiledigi
mali performans;

o Onemli bir sézlesmenin imzalanmasi ya da feshedilmesi;

» sirket birlesme, satin alma veya ortak girisim islemleri
veya teklifleri ya da

e donum noktalarina uygun olarak, 6nemli arastirma ve
gelistirme projelerinde kaydedilen ilerleme.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin iceriden bilgiye dayali ticaret
konusundaki yukumlultklerini tam olarak kavramalarina
yonelik, CSL menkul kiymetlerine 6zel olarak vurgu yapilan
bir menkul kiymet ticareti politikamiz mevcuttur.

iceriden bilgiye dayali ticaret, Avustralya yasalarina goére ceza
gerektiren bir sugtur.

Sézlik ‘ 9 A

Kisitl hisse senetlerimin bir b6limdu kisa sire 6nce
devredildi ve gegmiste her yil yaptigim gibi bunlari
satmak istiyorum. CSL bir yasak déneminde degil
ama su anda gizli bir sirket satin alma islemi
tzerinde ¢alisiyorum. Hisselerimi satabilir miyim?

Sirket satin alma gibi gizli bir islem Uzerinde ¢alisiyor
olmaniz halinde, halka a¢ik olmayan bilgi olusturan
materyale sahip olup olmadiginizi gérismek icin
hisselerinizi satmadan dnce Sirket Sekreteri ile iletisime
gecmeniz gerekir.
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2.7 Rekabet

Rekabet yasasina uyum, kurumsal dogrulugumuz ve saglam
itibarimiz agisindan temel 6nem tasir.

CSL serbest rekabet ilkesini destekler ve herhangi bir bicimde
asagidaki sonuglari dogurabilecek uygulamalar yasaklar:

o tUketicileri yanlis yonlendirmek ya da terapilere erisimi
sinirlamak;

o yUrurlUkteki rekabet yasalarina aykiri olacak
fiyatlandirmaya sebebiyet vermek;

» rakipler ile pazar davranisinin koordine edilmesi sonucunu
ortaya ¢ikarmak;

 etik, seffaf ve yasalara ve yonetmeliklere uygun olmayan
bicimde rekabet istihbarati toplamak veya

* baska bicimde adil olmayan uygulama teskil etmek.

ilgili calisanlarin, yururlikteki rekabet yasalarina iliskin olarak
kendilerinin ve CSL'nin yukUmluluklerini kavramalarini
saglamaya yonelik olarak hayata gegirilmis egitim
programlarimiz bulunmaktadir. Bu tur yasalarla iliskili her
tUrld uyumsuzlugu tespit etmek, iletmek, bildirmek,
sorusturmak ve ele almak icin sistemler tesis etmis
bulunuyoruz ve kaygilari dile getirme secenekleri hakkinda
calisanlarin farkindahgini dtzenli olarak arttiriyoruz.

Rekabet yasalarinin ihlal edilmesi CSL ve ¢alisanlari icin dnemli
para cezalari ve hapis cezalari dahil olmak Uzere ciddi sonuglar
dogurabilir. Bu durum CSL tarafindan ciddi bir suiistimal
olarak degerlendirilmektedir ve is akdinin feshine kadar
gidecek disiplin cezalarinin verilmesine yol agabilmektedir.

Bir proje mudtirt gelecek yilin pazarlama planlari
hakkinda bir sunuma hazirlanmaktadir. Sunumun
kendisi esas olarak tanitim konseptlerine ve is
planlarina odaklanmasina ragmen, yénetici, ekibin
fikirler gelistirmekte ne kadar ‘agresif’ oldugunu ve
basaridan ne kadar emin oldugunu ortaya koymasini
istemektedir. Yonetici, stratejilerinin ‘rakiplerin bu
alana girmesini énleyecegini’ ve CSL Grubunun
‘pazara hakim olacagini’ belirtebilir mi?

Hayir. Bu kelimeler, potansiyel olarak rekabet karsiti
davranis belirten belirli bir yasal anlam gelistirmistir. Bu
tur kelimeler kullanmak (rekabet karsiti olmasi
amaclanmasa bile) sorusturmalari, davalari ve CSL'nin
itibarina ciddi bir zarari tetikleyebilir. Rekabet sorunlari

ile ilgili herhangi bir sunumda latfen CSL Hukuk ve/
veya CSL Etik ve Uyum bolumune danisin.

CSL Limited Sorumlu Is Uygulamasi Davranis Kurallari 16



1 2 3 4 6 7
é Amacimiz Kurumsal Urdnlerimizin Guavenli, Adil ve Cevresel Bu Davranig
ve Degerlerimiz Duruastluk Guvenligi ve Kalitesi Cekici Is Ortami Yénetim Kurallarina Uyum

sézlik ‘ % n

2.8 Cikar Catismalari

Tum ydneticilerin ve calisanlarin CSL'deki gorevlerini yerine

getirirken CSL'nin ¢ikarlarini kendi 6zel gikarlarinin éntnde

tutmasi beklenir. Bir ¢calisanin sahsi ¢ikarlari, ¢calisanin sadik
bir sekilde CSL'nin ¢ikarlarina hizmet etme yUkimlulugunu
tehlikeye attigi veya riske soktugu zaman bir ¢ikar catismasi
meydana gelebilir.

Belirtilmesi gereken énemli bir husus da, durumun fiili veya
potansiyel bir ¢cikar gcatismasi olarak nitelendirilmesi igin
boylesi bir tehlikeye sokma durumunun gerceklesmesinin
gerekli olmamasidir. Herhangi bir durumda ¢ikar ¢atismasi
izlenimi olusmasi, bir calisanin mesleki itibarinin ve karar
alma kabiliyetinin tehlikeye girmis sayilmasi veya bunlarin
sorgulanmasi igin yeterli olabilir.

Bu durum bir sinirlandirma olmaksizin sunlari igerir:

o bir calisanin CSL'nin isini yerine getirme konusundaki karar
yetisini muhtemelen etkileyebilecek 6zel bir ¢ikarin olmasi
(mali ya da baska nitelikte);

» bir calisanin aileye, arkadaslara, komsulara veya tguncu
bir taraf gruba veya kurulusa sadakatinin makul
olarak CSL'nin ¢ikarlari ve ilgi alanlari ile rekabet icinde
oldugunun kabul edilmesi;

* bir calisanin CSL'nin ¢ikarinin oldugu ya da olabileceginin
bilindigi bir islemle ilgili ¢cikarinin olmasi;

* bir ¢calisanin CSL'nin bir tedarikgisi, rakibi ya da
muUsterisinden Ucret, komisyon ya da baska bir 6deme
almasi veya

e bir calisanin zamanini, donanimini, gereclerini veya
emegdini CSL'nin onayladigi faaliyetler, programlar veya
amaglar disinda bir sey i¢in kullanmasi.

Bu gibi durumlarda veya bir ¢ikar catismasi sUphesi oldugu
zaman ¢alisanlar, potansiyel catismayla ilgili gorintrdeki
veya gercekteki ayrintilar amirlerine/yéneticilerine veya CSL
Hukuk bolumune aciklamalidir. Her durumda, gatismayi
yonetmekle ilgili olarak alinan tum kararlar CSL Ust yonetimi
tarafindan onaylanmali ve uygun sekilde belgelenmelidir.

Calisanlar, olasi gikar ¢catismalarindan veya ¢ikar ¢atismasi
izleniminden kagcinmak i¢in kurum disindaki herhangi bir
calismayi baslatmak veya devam ettirmek icin amirlerinden/
yoneticilerinden izin istemelidirler.

Amcam, CSL'nin tercih ettigi tedarikgilerden birinde
calismaktadir. Bir ¢ikar ¢atismasi olabilir mi?

Evet. CSL'nin bir muUsterisi, distribGtory, rakibi veya
tedarikgisi icin ¢alisan aile ve hane halki Gyelerimiz,
cikar catismalari icin 6zel bir potansiyel olusturur. Bu
durumda, CSL'deki konumunuza ve satin alma
kararlari Uzerindeki etkinize bagli olarak bir ¢ikar
catismasi olabilir. Bilgileri amirinize/yéneticinize ve/
veya CSL Etik ve Uyum bolumune aciklamaniz ve daha

fazla degerlendirme istemeniz gerekir. CSL boylece
durumu ele almak i¢in gerekli adimlari atabilir.
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2.9 Rusvet ve Yolsuzluk

CSL isletmelerinin ve galisanlarinin, dogrudan veya dolayli
olarak rusvet teklif etmesi, 6demesi, istemesi veya kabul
etmesi veya is ile ilgili kararlar alma karsiliginda kisisel
faydalar, mali 6duller veya tesvik unsurlari vermesi veya
almasi yasaktir. Bu yasak, 6dulun veya tesvik unsurunun
degerine bakilmaksizin gegerlidir. CSL politikasi ayrica
kolaylastirma édemelerini de yasaklamaktadir.

Calisanlarimiz ve yonetim kurulu Gyelerimiz, is ile ilgili nesnel
karar alma sUrecini etkiliyor gibi gérinebilecek veya
gercekten etkileyecek olan durumlarda hediye veya agirlama
saglamamali veya kabul etmemelidir.

ilgili calisanlarin risvet ve/veya yolsuzluk olusturabilecek
iliskilerden kaginma hakkinda kendilerinin ve CSL'nin
yukumlultuklerini kavramasini saglamak icin politikalarimiz
ve uyum egitimi programlarimiz bulunmaktadir. CSL'nin
politikasina ve gegerli yasalara iliskin her tarl uyumsuzlugu
tespit etmek, iletmek, bildirmek, sorusturmak ve ¢ézime
kavusturmak igin sistemler tesis etmenin yani sira, kaygilari
dile getirme segenekleri hakkinda ¢alisanlarin farkindaligini
dUzenli olarak arttiriyoruz.

Rusvet ve yolsuzluk yasalarinin ihlal edilmesi, CSL ve
calisanlariicin, bUyUk para cezalari ve hapis cezalari dahil
olmak Uzere ciddi sonuglara neden olabilir ve CSL tarafindan,
is akdinin feshedilmesi de dahil disiplin cezalarina neden
olabilecek ciddi bir gérevi suistimal olarak goralur.

3

Uriinlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi

4
Guavenli, Adil ve
Cekici Is Ortami

CSL tarafindan, CSL'nin imalat tesisleri icin olasi
alternatif su filtreleme teknolojilerini degerlendirmek
tzere kurulmus bir ekibin Uyesiyim. Degerlendirmenin
bir pargasi olarak, Avrupa’da teknolojilerden birisinin
uygulandigi merkezlere seyahat etmem gerekiyor.
ilgili teknolojilerden birisinin tedarikgisi, CSL ekibinin
tum birinci sinif seyahat masraflarini karsilama
teklifinde bulundu. Bu teklifi kabul edebilir miyim?

Hayir. Bu teklifin kabul edilmesi CSL'nin politikasini
ihlal edecektir cinku bu tur bir deger saglanmasi,
teknoloji hakkindaki tarafsiz degerlendirmenizi ve
CSL'nin bundan sonraki satin alma kararini etkiliyor
gibi algilanabilir. Birinci sinif seyahat teklif edildigi
zaman bu hediye uygunsuzdur, degeri muhtemelen
musriflik dizeyindedir ve normal is uygulamalarini
asmaktadir. Daha fazla acgiklamaya ihtiyag duymaniz
halinde amiriniz/yéneticiniz veya CSL Etik ve Uyum
bolumu ile gérusmeniz gerekir.
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DistribGtéramdzan ihale sézlesmesini almak icin

bazi devlet goreviilerine uygunsuz eglenceler
saglayabilecegini disiniyorum. Bunu yapan CSL
degil de distributér olduguna gére bu konuda
endiselenmem veya Etik ve Uyum ekibi ile gortismem
gerekir mi?

Evet. Bu konuyu derhal Etik ve Uyum bolumu ile
goérusmeniz gerekir. DistribUtor CSL adina hareket
ettigi ve distribUtoérin bu tur faaliyetlerde
bulundugunu bildigimiz veya dusindugumuz
zaman biz bundan etkilenebiliriz. Bu nedenle bunun
tartisiimasi kritik bir Sneme sahiptir.
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2.10 Pazar Uygulamalari

2.10.1 Saglik Calisanlarina Pazarlama Yapilmasi

ilag sirketlerinin saglik uzmanlari ile etkilesime gecme bicimi
sektor icin dGnemli bir husustur. Pazarlama uygulamalarini
duzenleyen yasalara ve duzenlemelere ek olarak, dUnya
capindaki ilag sektort kuruluslart bu etkilesimleri
dlzenlemek icin cesitli davranis kurallari olusturmustur.

Bizim uygulamalarimiz igin gereken bilgi de bu kurallardan
ve bunlarin altinda yatan etik ilkelerden saglanmaktadir.
Faaliyet gdsterdigimiz her Ulkede, yUrurlUkteki tum yerel
yasalara ve yonetmeliklere uyum saglamaya bagliyiz.

ilac sektorindeki pazarlama calismalari belirli bicimlerde
olmaktadir ve sunlari igerebilir:

* konferanslara ve tibbi seminerlere sponsorluk saglamak;

» konferanslarda ve tibbi seminerlerde konusma yapmak
Uzere saglik uzmanlarina sponsorluk saglamak ve

e saglik uzmanlarinin konferanslara veya tibbi seminerlere
katilmalari icin seyahat sponsorlugu saglamak.

Her etkilesimi, Grdnlerimizin ve hizmetlerimizin gercege
uygun, adil ve dogru sekilde temsil edilmesini saglamaya
odaklanarak ve tUm gecgerli yasalara ve davranis kurallarina
uygun hareket ederek dikkatle degerlendirmekteyiz.

ilgili calisanlarin, saglik uzmanlarina yénelik pazarlama
calismalarina dair kendilerinin ve CSL'nin yukumltlUklerini
kavramalarini saglamaya yonelik politikalarimiz ve uyum
egitimi programlarimiz bulunmaktadir. Bu agidan CSL
politikalarina uyulmamasi ciddi bir suiistimal olarak
degerlendiriimekte ve is akdinin feshine kadar gidecek
disiplin cezalarinin verilmesine yol acabilmektedir.
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2.10.2 Etiketleme ve Urin iddialar

CSL'nin guvenilir bir ilag saglayicisi olarak itibari ve basarisi
Urunlerimizin dogru bicimde temsil edilmesinin
saglanmasina dayalidir.

Beseri tibbi GrUnler ile ilgili olarak kullanim alani onaylari ve
tanitimlar siki dUzenlemelere tabidir. Reklam ve tanitim
materyalleri daima dogru olmali, tUm pazarlama izinlerinin
sartlarina ve hukUumlerine uygun olmali (baska bir deyisle
‘ruhsat disI’ tanitim olmamal), Urdnlerin riskleri ve yararlari
dengeli bir bicimde agiklanmali ve yanlhs yénlendirme
bulunmamalidir.

Regete ile verilen ilaglara iliskin reklamlar ve dogrudan
tUketiciye tanitimlar siki dUzenlemelere tabidir ve cogu
durumda dogrudan tuketiciye tanitimlar, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin yUrurlUkteki yerel yasalari uyarinca
yasaklanmistir.

2.10.3 Uriin Aciklamasi

CSL tarafindan imal edilen veya dagitilan herhangi bir Grdn
ile iliskili Gran agiklama beyanlar, faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde yUrurlukteki yerel yasalarca siki bicimde
denetlenmektedir.

Bu tur beyanlarin amaci, saglik calisanlarinin veya hastalarin
Urdnun amacinin disindaki yanlis kullanimlarina karsi
korunmasini ve Urdnlerimizin kullanimi ile iliskili uygun

endikasyonlar, faydalar ve potansiyel riskler hakkinda eksiksiz

bilgi sahibi olmasini saglamaktir.

Amacimiz, Urun agiklama bildirimlerinde tim énemli
bilgilere yer verilmesini ve bunlarin guncel tutulmasini
saglamaktir. Urtn aciklama bildirimleri veya pazarlama
materyallerinde 6nemli bilgilerin eksik tutulmasi yanlis
yonlendirici veya yaniltici olarak algilanabilir.

Urun bilgilerinin onaylanmasina iliskin siki politikalarimiz ve
sUreclerimiz bulunmaktadir (medikal iliskiler ve
ruhsatlandirma bolUmlerimiz aracihgi ile).

ilgili ttim calisanlarin bu politikalari ve stirecleri bilmesini ve
uygulamasini saglamak icin kapsamli kurum ici egitim
planlari hayata gegirmis bulunuyoruz.
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2.10.4 Ticari Uyum

CSL, gumruk kontrolleri, ithalat ve ihracat kontrolleri ve
yaptirimlari dahil olmak Uzere yururlUkteki tum uluslararasi
ticaret yonetmeliklerine uyum gdstermeye baglidir. Bu
yonetmeliklerin ihlal edilmesi hukuki ve cezai yaptirimlara
ve ihracat imtiyazlarinin kaybedilmesine yol acabilir.

CSL, GgUncu taraflar, musterileri ve ¢alisanlari, yaptirmm
uygulanan taraflar hakkindaki hukUmet listelerine gore
duzenli sekilde tarar.

ithalati, ihracati ve yaptinmlari diizenleyen yasalar karmasik
bir yapliya sahiptir ve sik sekilde degismektedir ve bazi
bolgelerde birbirleri ile ¢eliski icinde olabilmektedir.
Calisanlar, ticaret mevzuatina uygunluk konusunda sorulari
veya kaygilari olmasi halinde CSL'nin Kuresel Ticari Uyum
bolumu veya CSL Hukuk bolimu ile temasa gegmelidir.

Bir saglik ¢alisani meslektaslarina CSL urtnlerini
anlatmak istiyor ve bunu yapmak icin kendisine
bir danismanlik Ucreti 6deyip 6deyemeyecegimizi
soruyor. Ne demem gerekir?

O'na, saglik ¢alisanlarina yalnizca belirli is veya bilim
ihtiyaclarini karsilamak igin tasarlanmis olan CSL
programlari Uzerinden ve ancak bu programlar gecerli
prosedurlerin gerektirdigi sekilde onaylandigi takdirde
odeme yaptigimizi sdylemelisiniz. Bu tur programlarin
bir parcasi olarak, CSL, bir saglik calisanina, ilgili
prosedurlere gore onaylanmis yazil bir sézlesme
kapsaminda gerekli danismanlik hizmetleri igin

Ucret 6deyebilir.
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2.10 Pazar Uygulamalari devam ediyor

CSL urdndnun Avrupa ve Kuzey Amerika'dan daha
énce hig sevkiyat yapmadigimiz bir Glkeye ézel bir
sevkiyat islemini Ustlenmis durumdayim. O Ulkeye
yaptinnm uygulandigi ile ilgili bir seyler duymustum.
Bu yaptirimlarin benim sevkiyatimi etkileyip
etkilemedigini nasil 6grenebilirim?

Calisanlarin yeni is ortaklari veya yeni lokasyonlar ile
etkilesime gecmeden 6nce ilgili taraflarin herhangi bir
ulusal ya da uluslararasi yaptirim uygulanan taraf
listesinde yer almadigindan emin olmasi gerekir.
Calisanlar, pozitif bir sonu¢ durumunda daha fazla
arastirma i¢in CSL Kuresel Ticari Uyum bolumu ile

iletisime gecmelidir. Calisanlar, bir inracati isleme
koymadan 6nce sunlari saglamalidir:

- Urun kontrole tabi degildir ve ilgili mercilerden
ihracat/yeniden ihracat ruhsati alinmasini
gerektirmemektedir ve

- tum ihracat ve ithalat kosullar yerine getirilmistir.

Bazi varis yerleri kapsamli dis ticaret dUzenlemelerine,
ambargoya veya yaptirima tabidir ve bu yerler icin
devam etmeden 6nce ek degerlendirmeler yapilmasi
gerekebilir. Calisanlarin yonlendirme i¢in CSL Kuresel
Ticari Uyum veya CSL Hukuk bdlimuine danismasi
gerekmektedir.
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2.10.5 Fikri Mulkiyet

Fikri mulkiyetin belirlenmesi ve korunmasi, arastirma ve
gelistirme yatinmimizin temelini olusturmaktadir.

CSL, fikri mulkiyeti duzenleyen tum gegerli yasalara uygun
hareket edecektir. Patentleri, ticari markalari, tescilli tasarimlari,
telif hakkiny, ticari sirlari ve gizli bilgileri belirleyecek ve
koruyacagiz. Buna, varliklarimizi korumak icin ¢alisanlarimiza
gerekli bilgileri, araglari ve strecleri saglamak da dahildir.

CSL, kurum iginde edindigimiz uzmanhgi gelistirmek, bilimsel
calismalarda ilerleme saglamak ve basarili Grin gelistirme
imkanlarindan yararlanmak Uzere akademik nitelikteki ve
diger kurumlarla stratejik ortakliklar kurmaktadir. Bu
ortakliklar genellikle ortak bilgiye, fikri mulkiyete veya Urlnlere
yol agmaktadir. Fikri mulkiyete ve gizli bilgilere saygi
gosterilmesi ve onlarin korunmasi dahil olmak Uzere ortaklik
konularini ele almak icin is birligi sézlesmeleri yapacagiz.

Ekibimin yeni bir tedavi hedefi ile ilgili olarak
yurutmekte oldugu bir arastirmada ilerleme
kaydetmeye yardimci olmak icin Gglincu bir tarafi
gérevlendirmeyi dustntyorum. Temasta oldugum Kkisi
yurtdisina gidecedi icin hizli hareket etmem gerekiyor.
CSL'in calismalarini ve nasil yardimci olabilecegini
konusmak icin kendisini arayabilir miyim?

HenUz kamunun bilgisi dahiline girmemis bilgilerle
ilgili olarak dikkatli davranmak gerekmektedir. Gizli bir
materyali UgUncu taraf ile gérismeden once, fikri
mulkiyetin korunmasini ve tasarladigimiz
gorevlendirmenin niteligi konusunu dustnmeli ve CSL
Hukuk bolumu ile géruserek CSL'nin varliklarinin ve
bilgilerinin en iyi ne sekilde korunabilecedi konusunda
tavsiye almalisiniz. Genellikle, minimum bir baslangic
noktasli olarak, gérusmelere ve is birligine baslamadan
once genellikle bir gizlilik s6zlesmesi gerekecektir.
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2.10.6 Vergi

CSL, faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde gegerli vergi yasalarina
ve yonetmeliklerine uygun hareket etmeye baghdir. CSL,
yasalarin karmasik ve strekli degisen bir nitelige sahip
olmasi ve belirli durumlara ve kosullara bagli olarak ne
sekilde uygulandigi konusunda belirsizligin s6z konusu
olmasi nedeni ile, vergi ile iliskili risk dogdugunun bilincindedir.

Buna uygun olarak, CSL:

« faaliyet gosterilen tum Ulkelerde gecerli vergi yasalarina
uymaya baghdir ve ilgili taraflar arasinda uluslararasi
ticari islemler icin uygun transfer fiyatlarini belirlerken
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Transfer
Fiyatlandirma Kilavuzundaki ilkeleri uygulayacaktir;

« agresif vergi pozisyonlarina girmez ve yalnizca ticari
faaliyetlerimize uygun olan, agik ticari hedefleri olan ve
ticari sUrdUrulebilirlik agisindan vergiye bagimli olmayan
ticari islemler uygulayacaktir;

o Yonetim Kurulu onayli bir kUresel vergilendirme politikasi
benimsemektedir ve

* vergi 6demelerinin, politikasinin ve vergi ile baglantili
risk ydonetiminin Yonetim Kurulunun Denetleme ve Risk
Yonetimi Komitesi tarafindan gdézden gecirilmesini ve
degerlendirilmesini saglamaktadir.

2.10.7 Pazar Genisletme

Yeni pazarlara veya cografyalara genisleme konusu
bUyUmeyi surdirme ve hastalara ve halk sagligina
verdigimiz s6zU yerine getirmeye devam etme yetenegdimiz
icin kritik bir &neme sahiptir. CSL, is yaptigimiz Ulkeleri ve bu
isin hangi temelde yurutuldugunu degerlendirirken yeterli
ayrintili inceleme yapmaya baglidir.
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2.11 Agirlama ve Hediyeler

CSL, islerin yuruttlmesi sirasinda ¢alisanlarin bazen sunlari
yapabilecegini kabul eder:

* musterilere, potansiyel musterilere veya CSL'nin is yaptigi
diger taraflara hediye sunabilir veya onlari agirlayabilir ve

» tedarikgilerden, potansiyel tedarikgilerden veya CSL'nin is
yaptigi baska kisilerden hediye veya agirlama teklifi alabilir.

Hediyeler saglamak veya almak veya agirlamadan
yararlanmak, yururlUkteki CSL politikalari uyarinca segcici,
uygun ve seyrek olmalidir. Nakit veya nakit esdegerleri
(6rnegin parasal degeri olan hediye ¢ekleri) seklinde
hediyeler verilmemeli veya kabul edilmemelidir. CSL Ust
yonetimi tarafindan onaylanmasi gereken ézel durumlar
disinda galisanlarin CSL'nin butgesinden agirlanmasi
tavsiye edilmemektedir.

Hediye veya agirlama sunulmasinin veya kabul edilmesinin
uygun goruldigu durumlarda, segilen hediye veya agirlama
tUru etik konusundaki mesleki ve toplumsal standartlara
uygun, mutevazi ve yerinde olmali, yururlUkteki yasalara ve
sektordeki yonetmeliklere uygun olmali ve beyan edilen
Degerlerimizle ve yururlUkteki CSL politikalariyla uyumlu
olmalidir. Hediyeler veya agirlama istenmemeli, talep
edilmemeli veya tesvik edilmemelidir. Herhangi bir hediye
veya agirlama saglanmasi seffaf olmali ve CSL'nin mali
kayitlarina dogru sekilde kaydedilmelidir.

CSL'nin faaliyetleriyle baglantil olan satin alma ve/veya diger
sozlesme muzakereleri sirasinda agirlama veya hediye
verilmesine veya kabullne izin verilmemektedir (lUtfen

2.9 'Rusvet ve Yolsuzluk’ maddesine de bakiniz).

Bazi Ulkelerde, saglik uzmanlarina veya devlet gorevlilerine
hediye verilmesi veya onlarin agirlanmasini engelleyen ya da
sinirlayan duzenlemeler mevcuttur. Saglik ¢alisanlarinin ve
kamu gdrevlilerinin eglence etkinlikleri (spor etkinlikleri,
tiyatro veya konserler gibi) gecerli CSL politikalari
kapsaminda yasaktir ve saglanmamalidir. Yemekler
(@girlama) seklinde eglence saglamak, bu politikalar
kapsaminda siki gerekliliklere tabidir.

ilgili calisanlarin hediyeler ve agirlama vermesi ve almasi
hakkinda kendi yUkumlultklerini ve CSL'nin
yukumlulUklerini kavramasini saglayacak politikalarimiz ve
uyum egitimi programlarimiz bulunmaktadir. CSL'nin
politikalarina ve gecerli yasalara iliskin her turlt
uyumsuzlugu tespit etmek, iletmek, bildirmek, sorusturmak
ve ¢6zUme kavusturmak igin sistemler tesis etmenin yani
sira, kaygllari dile getirme secenekleri hakkinda calisanlarin
farkindaligini duzenli olarak arttiryoruz.

Daha fazla rehberlik i¢in IUtfen CSL Etik ve Uyum veya CSL
Hukuk bolumu ile iletisime gegin.

Kisa bir stire énce, ortaklasa calistigimiz bir arastirma
kurumunun ¢alisanlarinin yer aldigi bir projeyi
tamamladim ve kutlamak icin projede yer alan
arastirmacilari ve bazi CSL ¢alisanlarini yerel futbol
finalleri etkinligine gétlrmek istiyorum. Buna izin
verilir mi?

Bu eglenceyi kabul eden arastirma kurulusunun bunu
yapilan is i¢cin uygunsuz bir takdir olarak algilayip
algilamayacagini degerlendirmelisiniz. Ayrica, bu
kurulusu gelecekteki projelere muhtemelen dahil edip
etmeyeceginizi ve kurulustaki galisanlar ile

sosyallesmenin bunu tehlikeye atip atmayacagini da
dikkate almalisiniz.

Her durumda, pahali veya zor satin alinan biletler
(6rnegin premier bir etkinlige biletler) teklif etmeniz
durumunda eglencenin degeri asiri olarak kabul
edilecektir. Bu durumda bunu teklif etmemelisiniz.
Benzer sekilde, bir eglence etkinligine (6rnegin spor
etkinligi, konser) katilmak icin GgUncu bir tarafca
(6rnegdin distributor, temsilci) davet edilmeniz
durumunda davetin uygunlugunu amiriniz/yéneticiniz
veya Etik ve Uyum ekibiniz ile degerlendirmelisiniz.
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2.12 Dis Paydas iliskileri

2.12.1 Kamu Gérevlileriyle iliski Kurma

CSL, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde kamu politikasinin
olusturulmasina katkida bulunmak icin kamu gorevlileri ve
diger paydaslar ile iliski kurar. Bunu, kamu politikasinin
hastalar, plazma donorleri, calisanlar, yatirnmcilar ve varlik
gosterdigimiz yerel topluluklar dahil olmak Uzere hizmet
verdigimiz ve sorumlu oldugumuz bir¢ok paydasin mesru
cikarlarini yansitmasini saglamak igin yapiyoruz.

CSL yogun duzenlemelere tabi olan alanlarda faaliyet
gostermektedir. Calisanlarimizin, tibbi Urinlerimize ruhsat
verilmesinden, UrUnlerimizin erisim kosullari, finansmani ve
tavsiye edilmesinden, tarafimizla imzalanacak sdézlesmelerin
muzakere edilmesi ve yonetilmesinden ve tarafimizi
etkileyen duzenlemelerin gelistirilmesi ve uygulamaya
konmasindan sorumlu olan kamu goérevlileri ile temasa
gecme olasihdl yUksektir.

Kamu gorevlileriile olan her turlt etkilesimin etik bir sekilde
ve gegerli yasalara ve duzenlemelere uygun olarak
yurutllmesini gerekli tutariz. Calisanlarimizdan birisinin bu
yonde etkilesimi durumunda bilgileri durust bigcimde
saglamasi ve bilgileri yanlis veya eksik aksettirmekten
kacinmasi gereklidir. CSL Kuresel Kayit Yonetimi Politikasi ve
prosedurlerine uygun olarak, kamu kurumlariyla yarutulen
her tUrli muzakerenin, sorgulamanin veya davalarin tum
kayitlarini saklamamiz gerekmektedir ve kamu kurumlariyla
olan her turlu etkilesimimiz, bu Davranis Kurallarinin 2.9
‘Rusvet ve Yolsuzluk’ ve 211 ‘Agirlama ve Hediyeler’
maddelerine uygun olmalidir.

ABD c¢alisanlarinin génullt olarak katkida bulunabilecedi
sekilde CSL veya CSL Calisanlari Siyasi Eylem Kurulu
tarafindan siyasi adaylara veya diger siyasi paydaslara bagis
yapilmasina izin verildigi zaman bunlar taraflar ve adaylar
veya temisilciler arasinda makul bir dengede olmalidir. Bu tur
katkilar yerel yasalara ve duzenlemelere ve gegerli yetki
duzeylerine uygun olarak yapilmalidir.

Siyasi katkilarin nasil yapilacagi hakkindaki kararlari, paydas
beklentilerini ve hastalar ve halk saglgi icin ortak deger
olusturma olanagini gdéz 6nunde tutarak, bireyin veya siyasi
partilerin CSL icin 6nemli olan kamu politikasi konularina
ilgisinin is bakimindan uygunlugu hakkindaki bir anlayis
temelinde alirz.

Devletlerin ilaglarin ve biyo-farmasoétiklerin dizenlenmesi,
tavsiye edilmesi, geri 6denmesi ve tedarik edilmesi
bakimindan oynadigi kritik rol géz éntnde bulunduruldugu
zaman, siyasi katkilarin seffafliginin ilag sirketleri icin 6nemli
oldugu dusUncesindeyiz. CSL, katkilarin toplam degerini
CSL.com adresindeki yillik raporumuzda yillik olarak

halka agiklayacaktir.

Devlet gorevlileri ile dogrudan iliski kurup kurmamaniz
gerektigi konusunda stpheye dismeniz durumunda yerel
halkla iliskiler temsilciniz ile iletisime gecin.

2.12.2 Kamu Politikasina Katilim

CSL, faaliyetlerimizi dogrudan etkileyen ve 6zel uzmanliga
sahip oldugumuz alanlarda gelistirilen kamu politikalari
konusunda énemli bir rol oynayabilecegi inancindadir.

Politikanin olusturulmasinda bilgi saglamak igin 6zel bir
uzmanlik veya icgoruler saglayabilecedimiz konular
hakkinda bakis agilarimizi sunmak icin dogrudan devlet ve
diger paydaslar ile galisiriz.

Ayrica, Degerlerimiz ve ilgi alanlarimiz ile uyumlu sektor
pozisyonlarinin gelistiriimesinde ilgili sektor dernekleriile de
dikkatli bir sekilde isbirligi yapariz.

2.12.3 Dis iletisimler

CSL olarak, isimizle ilgili konularda medyaya, analistlere ve
devlete yorumda bulunmak icin uygun sézcllere yetki
vermis bulunuyoruz. Sadece ilgili yetkili sdzculer boylesi
yorumlarda bulunmalidirlar.

sézlik ‘ 9 A

Bir CSL Plazma toplama merkezinde ¢alismaktayim
ve kisa stire 6nce bir gazeteciden, CSL'nin plazmadan
elde edilen terapilerinden birisinin gtivenligi
konusunda telefon yoluyla bir soru aldim. Bu konu
hakkindaki bilgilerime dayali olarak mi yanit
vermeliyim yoksa “yorum yok” yaniti mi vermeliyim?

Medya yolu ile halka ifsa edilen bilgilerin dnemli ve bazen
ongorllemeyen mali ya da yasal etkileri olabilir ve
CSL'nin kurumsal itibari bundan etkilenebilir.
Medyadan gelen sorulara verilen yanitlar dahil olmak
Uzere, CSL tarafindan kamuya yapilan tum yorumlarin
dogru, zamaninda ve tutarl olmasi hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bu yuzden, sadece yetkili sdzculer CSL
adina halka agik olarak yorumlarda bulunmalidirlar.
Sizi telefonla arayarak soru soran sahsa kibar bicimde,
mUmkun olan en kisa surede ilgili bir sézcinun
kendisine yanit verecegdini bildirmeniz gerekir. Sorunun
niteligini ve arayan kisinin iletisim bilgilerini teyit etmeniz
gerekir. Ardindan bu soruyu hemen bdlgenizde bulunan
CSL iletisim temsilcisine yonlendirmelisiniz.

Bilimsel bir konferansa katiliyyorum ve ekibimin yeni
bir tedavi hakkinda kisa stire 6nce elde ettigi sonuglar
bakimindan gercekten heyecanliyyim. Konferans
katihmcilari ile paylasacagim bazi ayrintili slaytlar
hazirladim. Bunu yapmadan énce onay almam
gerekir mi?

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sirasinda edinilmis
bilgiler son derece degerli olan ve CSL ve paydaslari
icin maksimum degeri saglayacak sekilde yonetilmesi
gereken 6nemli bir varliktir. Agiklamanin etkisi hakkinda
uygun bir degerlendirme yapilmadan higbir bilgi
aciklanmamasi temel 6nem tasir. Calisanlar herhangi
bir bilgiyi kamuya agiklamadan édnce CSL'nin Arastirma
ve Gelistirme Bilgilerini Agiklama Politikasini izlemelidir.
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2.13 Gizlilik

2.13.1 Uglincu Taraflardan alinan Bilgilerin Gizliligi

CSL, hastalar, plazma dondrleri, saglik ¢alisanlari, isbirligi
yaptigimiz taraflar ve diger GgUncu taraflar dahil olmak Uzere
birlikte calistigimiz tum bireylerin gizliligine saygi gdsterir ve
bu gizliligi korumaya baglidir. Bu bakimdan, yUrurlukteki
tum yerel yasalara, hem yasal bir yukimlUlUk olarak ve hem
de bir iyi kurumsal uygulama konusu olarak zamanl ve etkili
sekilde uyum saglamamiz énem tasimaktadir.

Kisisel veri topladigimiz, isledigimiz, sakladigimiz ve
aktardigimiz durumlarda yurUrlUkteki tum yerel yasalar
uyarinca gizliligin korunmasini ve bireylerin haklarina saygi
gosterilmesini saglamak icin gereken 6nlemleri aliriz.

ilgili calisanlarin, kisisel bilgilerin yarurlikteki yerel yasalara
uygun bicimde yonetimine iliskin olarak kendilerinin ve
CSL'nin yUkUmlultklerini kavramalarini saglamaya yénelik
politikamiz ve uyum egitimi programlarimiz bulunmaktadir.

2.13.2 Digerlerinin Hassas Bilgilerinin Gizliligi

CSL, hastalarindan, plazma donoérlerinden, saghk
calisanlarindan, isbirligi yapanlardan ve diger GgUncu
taraflardan hassas bilgiler toplayabilir. Bu hassas bilgiler
fiziksel tanimlayicilar (parmak izi taramalari gibi), saglik
bilgileri ve mali bilgiler icerebilir. Bu tur veriler daha yUksek
duzeyli bir gizlilik korumasi gerektirir. Bu nedenle, CSL,

bu bilgilerin toplanmasini is amacini gergeklestirmek igin
gerekli olan ile sinirlandirmaya ve bunlari gecerli yerel
yasalara uygun sekilde islemeye kararhdir.

Bir doktor ile konusmak icin ofisinde beklerken hasta
kayit listelerini veya tibbi tablolari inceleyebilir miyim?

Hayir. Bu kosullar altinda bir hasta kayit listesine veya
tibbi verilerine bakmak hastanin gizlilik ve mahremiyet
beklentisine aykiridir.

2.13.3 Calisan Bilgilerinin Gizliligi

CSL, galisan bilgilerinin ydnetiminin yUrurlukteki yerel
yasalara uygun olarak gercgeklestirilmesini saglar. Bazi
durumlarda, ¢alisan bilgilerinin toplanmasi kanunen gerekli
olabilir. Bagka durumlarda, CSL, verileri toplama ve kullanma
seklinin bireyin gizlilik hakkini mesru is ihtiyaclarimiz ile
dengelemesini saglar. Bu nedenle, ¢alisanlarin kisisel
bilgilerini sadece isle ilgili ihtiyaclarimiz icin gerekli olan
durumlarda alinz ve bunu izinsiz alma biciminde olmayan ve
yururlUkteki yerel yasalara uygun olan bir bicimde yapariz.

Calisanlari bilgi toplama amacimizi bilme, kendi
kayitlarini inceleme ve dosyalarda bulunan her turltu
hatayl duzeltme haklari konusunda bilgilendirme
taahhudumuz bulunmaktadir.

CSL’nin bir ¢alisaniyim. CSL benim hakkimda ne tar
veriler toplamakta ve kullanmaktadir?

TUm isverenlerin yaptigi gibi CSL kendi galisanlarinin
kisisel verilerini toplar ve kullanir. Ornedin onlarin
adlarini, adres bilgilerini, iletisim bilgilerini ve maas
verilerini. Bu tur verileri toplama ihtiyaci isverenler icin
genellikle yasalarca zorunludur. CSL, yasal olarak
gerekli verilere ek olarak, isveren tarafindan saglanan
dijital donanim ve e-postalar gibi uygulamalari
cahsanlarin gunltk kullaniminin bir yan Grtnud olarak
otomatik sekilde biriken kisisel verileri kullanabilir. CSL
gecerli yasalara uygun olarak, verilerin hassasiyetine ve
bu tur bilgilerin kullanimi ile iliskili risklere uygun
guvenlik 6nlemleri olusturmustur.
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ve Degerlerimiz

CSL'nin Taahhudu:

CSL, Ustun kaliteli ila¢ gelistirme, Gretme ve
bunlari glvenilir sekilde tedarik etme yoluyla
nadir ve ciddi hastaliklari olan hastalarin
yasamlarini iyilestirmeye ve kurtarmaya ve halk
saghgini korumaya baghdir.

Yapacaklarimiz:

e hayvanlariiceren arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin ve hastalar ya da bireyler ile
yurutulen klinik calismalarin yrdtdlmesinde ilag
sektdérundeki iyi uygulama standartlarini tutarl
bicimde uygulamak; l

o kalite yonetimi sistemlerini surdurmek ve kalite
sureclerinin ¢alisanlarimiz tarafindan kavranmasini
ve bunlara siki sikiya riayet edilmesini saglamak;

e Uclincu taraflarin ayni surecin parcasi olmasini ve
Urudnlerini ic tedarik yolu ile temin ettigimiz diger
ilac sirketlerinin de bu ilkelere etkin bir sekilde
bagdli kalmasini saglamak;

e Urunlerimizin herhangi birisindeki emniyet
veya kalite ile ilgili herhangi bir sorun hakkinda
duzenleyici kurumlari ve diger paydaslari
zamaninda ve gereken sekilde bilgilendirmek;

e Urunlerimizin sahtelerinin Uretildigi her durumu
sorusturmak ve engellemek icin, uygun olan
sekilde, Dunya Saglk Orgutu (WHO — World Health
Organization) ve devletler ile birlikte ¢alismak ve

e CSL ile temasta bulunan bireylerin haklarini
koruyan pratik is sistemleri hayata gecirmek.

;
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3.1 Arastirma ve Gelistirme

Hastalarin yasam kalitesini iyilestiren yenilik¢i tedaviler
kesfetmek, gelistirmek ve saglamak bizim misyonumuzdur.
TaahhUdUmuz, karsilanmamis tibbi ihtiyaglari ele alarak
hastalara ve doktorlara fayda saglayan guvenli ve etkili
¢o6zUmler saglanmasini da icermektedir.

Bunu basarmak icin, arastirmacilarimiz ve ¢alisanlarimiz
suna 6zen gostermektedir:

» gelistirme yasam déngusu boyunca hastalar ile birlikte
calismak;

* biyo-etik ilkeleri gerektigi gibi gdz dnunde tutarak
hareket etmek;

o bilimdeki ve teknolojideki gelismeleri kullanan yeni
hastalik mekanizmalari ve Urunler hakkinda arastirma
yapmak;

* hayvanlarin arastirmada vicdanli sekilde kullaniimasini
ancak arastirma bilesiginin guvenligini ve etkililigini
gostermek icin kabul edilebilir baska bir bilimsel veya
dUzenleyici alternatif bulunmadigi zaman desteklemek;

o Kklinik calismalarimizi her zaman Uluslararasi Uyum
Konseyi (ICH) E6: Iyi Klinik Uygulamalari Rehberi (IKU)
ve Dunya Tip Dernegi Helsinki Bildirgesi ve CIOMS insan
Denekler iceren Biyomedikal Arastirmalar icin Uluslararasi
Etik Kilavuz Rehber gibi uluslararasi etik kilavuz ilkelerden
elde edilen mutabik kalinmis etik ilkelere gore yurutmek;

o ilaclarimizin alicilarricin ilgili riskleri belirlemeye ve en aza
indirmeye calisirken, degerli saglik iyilestirmeleri veya
bilimsel bilgi gelismeleri saglamak;

o klinik arastirmalarimiza katilanlara saygi gostererek seffaf
bir sekilde arastirma yapmak;

o kabul gérmus uluslararasi rehber ilkelere gére tum klinik
calisma sonugclarinin seffaf sekilde yayinlanmasi yoluyla
bilimsel ve tibbi bilgiyi gelistirmeye calismak;

» yenitedavilerimizi hastalara mUmkun olan en kisa sUrede
ulastirmak icin zamaninda tibbi Grdn tescili yapmak ve

o kUresel kalite standartlarina bagli kalmak.

Uranlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi

4 6
Guvenli, Adil ve Cevresel
Yénetim

Gekici is Ortami

3.1.1 Hasta Odaklilik ve Halk Saghgi

Hasta Odaklilik temel degerlerimizden birisidir ve tim
calismalarimizin hayati bir temel unsurudur. Hastalarin ve
bakicilarin, hastaliklarinin yonetiminde ve tedavisinde neyin
anlamli bir fark yarattigini en iyi sekilde bildigine inaniyoruz.

Hastalarin ve bakicilarin gelisim programlarimiz ve
calismalarimiz hakkinda kendi bakis acilarini benimsemeleri
icin stratejiler ve stregler gelistirmeye ve uyarlamaya baglyiz.
Hastalar icin benzersiz programlar ve faaliyetler gelistirmek
ve halk sagligini korumak icin hasta kuruluslarr ile aktif
sekilde galisiyoruz. Kendi programlarimizi olusturmak igin
hastalarimiz ve aileleri hakkindaki derin anlayisimizi
kullaninz. Bu sekilde gug kazandirma ve topluluk duygusu
olusturmanin yani sira, nadir ve ciddi hastaliklar ile ilgili
egitim ve sosyal yardim ¢abalarini gelistirmek ve
genisletmek icin bu gruplar ile isbirligi yapiyoruz.

Devlet yetkililerinin ve diger paydaslarin tedavilerimizin
sagladigi gercek dederi anlamasina yardimci olma gabasi
icinde, halk saghginin korunmasini desteklemek ve nadir
hastalik toplulugunun 6zgun ihtiyaglarini agiklamak tzere
onlarla birlikte galisiyoruz. Ayrica, hastalarin eksiksiz ve iyi bir
hayat sirmek icin ihtiya¢c duydugu bakima ve tedavilere
erismesini saglamayi amagliyoruz.

7
Bu Davranis
Kurallarina Uyum

sézluk ‘ % n
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3.2 Biyoetik

‘Biyoetik’, ilaclarin kesfinde, gelistiriimesinde ve Uretiminde
ve saglik hizmetlerinde etik kurallarin daha genis bir sekilde
uygulanmasi demektir. Biyoetik ilkeler, calismalarimizda
toplumun nihai faydasi icin sorumlu ve etik sekilde nasil
davranacagimiz konusunda bize rehberlik eder. CSL olarak,
Davranis Kurallarimiza ve Degerlerimize uygun sekilde
hareket ederiz ve hasta ve toplum refahina baglilik
s6zUmuzde durmak igin faaliyetlerimizin etik sonuglarini
dikkatle degerlendiririz.

Surdurulebilir etik davranisa saygimiz cok gugludur. Ancak
pragmatik davraniriz ve uygulamalarimizin dis etkilerden
kaynaklanan potansiyel zorluklara gére uyarlanmasi
gerekebilecegdini kabul ederiz. Bunlar asagidakileri igerir:

» sosyal egilimler;
» biyoteknoloji ve arastirma alaninda bilimsel gelismeler ve
« halk sagligi intiyaglari.

Ayrica, i¢ etik standartlarimizi ve sUreglerimizi strekli olarak
degerlendirme ve iyilestirme geregdini kabul ediyoruz. CSL,
arastirma ve gelistirme ile ilgili olarak ortaya ¢cikmakta olan
biyoetik ikilemleri dederlendirmek ve proaktif sekilde ele
almak icin bir Biyoetik Danisma Forumu vasitasi ile 6zgun bir
gbzetim uygulamaya koymustur.

CSL'nin Biyoetik Danisma Forumu, secilmis bagimsiz
biyoetik uzmanlari tarafindan desteklenmektedir ve
gerektigi zaman biyoetik konularda arastirma ve gelistirme
ekiplerimiz icin bir danisma organi goérevi yapmaktadir. Bu
forum, CSL'nin karar verme sureci icin bilgi saglamaya
yardimci olunmasi ve biyoetik ile ilgili yeni girisimlerin,
politikalarin ve rehberlerin géz 6ntnde tutulmasi igin bir dizi
biyoetik konunun belirtilmesine ve goérustlmesine olanak
saglamaktadir.

3
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3.2.1 Bilim ve Teknolojide Gelismeler

Yenilikgiligi cozimlere donustlrmeye calisiyoruz ve
arastirma ve gelistirme dahilinde, karsilanmamis tibbi
ihtiyaglari karsilamak i¢in yeni kritik tedaviler kesfetmek ve
gelistirmek amaciyla bilimsel alandaki en son gelismeleri ve
uygulamalari kullaniyoruz.

Gen tedavileri alanindaki son gelismeler ilag gelistirmek icin
yeni olanaklar ortaya ¢cikarmaktadir; ancak iliskili teknolojiler
karmasik sorunlara yol agmaktadir.

3.2.1.1 Fetal ve Embriyonik Doku ve Kék
Hdcrelerin Kullanimi

CSL, insan fetal veya insan embriyonik dokusundan kok
hucreler kullanarak arastirma yapmaz veya bunu yapan
calismalara katilmaz. Ayrica bunlari GrUnlerimiz icin de
kullanmiyoruz. Germ hattini hedefleyen insan gen tedavileri
uygulamiyoruz veya bunu yapan dis ¢calismalari finanse
etmiyoruz.

3.2.1.2 Genetigi Degistirilmis Organizmalarin Kullanimi

Rekombinant proteinler gelistirmek i¢in arastirma ve
gelistirme, Uretim ve kalite kontrol streglerinde standart,
genetigi degistirilmis organizmalari (GDO) duzenli sekilde
kullanirz. GDO ile yapilan tum arastirma ve gelistirme
calismalari, atik veya kullaniimis malzemelerin yeniden
kullanilmasi, depolanmasi, muhafaza edilmesi ve uygun
sekilde atilmasiyla ilgili en yuksek guvenlik kosullarr ile
gerekli duzenleyici standartlara gére ve tam bir risk
degerlendirmesi altinda yurutulmektedir.

6

Cevresel
Yoénetim

7
Bu Davranis
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3.2.2 Klinik Calismalar

Klinik arastirmalar, tibbi tedavilerin insanlarin saghgini
iyilestirip iyilestirmeyecegini belirlemek icin yapilan arastirma
calismalaridir. Halka yeni bir ilag saglanmadan 6nce bu ilag,
etkililik ve glvenlilik degerlendirmesi yapilmak Uzere iyi
tasarlanmis bir dizi klinik ¢galisma aracihidi ile titiz bir
arastirmadan ge¢mek zorundadir ve bunlar daha sonra
duUzenleyici kurumlar tarafindan degerlendirilir.

Klinik calismalari sorumlu sekilde ydrdtmeyi taahhit
ediyoruz. Calisma katiimcisinin guvenligi ve gizliligi cok
onemlidir ve bunu saglamak icin yuksek dlzeyde kurum igi
standartlar ve gdzetim uygulariz. Ayrica, galismalarimizin
Urettigi verilerin dogrulugunu, gtvenilirligini ve guvenligini
saglamak icin mekanizmalarimiz bulunmaktadir.

CSl'de, calisma tasarimindan hasta alimina, ¢calismaya
kaydolmaya, calismanin yuruttlmesine ve tamamlanmasina
kadar calisma faaliyetlerinin devami boyunca,
calismalarimiza katilan saglikli génulltlere ve hastalara saygi
gostermenin ve onlarin refahina destek olmanin etik
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Klinik ¢alismalarimizi
destekleyen tum CSL personelinin ve ayrica kamu ve hasta
topluluklarimiz ile etkilesimde bulunan arastirmacilarimizin,
calisma merkezi personelimizin ve tedarikgilerimizin her
zaman durustce hareket etmesi ve hastalara en yUksek tibbi
bakim ve saygi standartlarini uygulamasi beklenir.

CSL, iliskili oldugu tum klinik calismalarin uluslararasi planda
kabul gormus etik ve veri kalitesi standartlarina uymasini
zorunlu tutmaktadir ve bu da toplulugun, klinik arastirmalar
yurUten ve yoneten ilag sirketlerinden beklentisini
ozetlemektedir. Klinik galismalarimizi yuratttgumuz her
yerde ayni etik standartlari talep ederiz. Yalnizca bu
standartlarin karsilanabilecegi Ulkelerde ve
degerlendirdigimiz ve uygun tibbi ve arastirma altyapisina
sahip oldugunu kabul ettigimiz tesislerde ¢alismalar yapariz.
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3.2 Biyoetik devam ediyor

Birilacin insanlara ilk kez verilmesi (insan Uzerinde ilk [FiH]
calismalari olarak bilinir) klinik gelistirmede kritik bir
zamandir. Bu FiH ¢alismalari, hastalik ve arastirma
yaklasiminin potansiyeli hakkindaki bilgimizi artirmak ve
katilimcilarin saghgini ve refahini korumak bakimindan
ozellikle dGnemlidir. CSL bu sorumlulugu ciddiye alir ve karar
almayi ve galisma katilimcilarinin izlenmesini saglamak igin
duzenleyici kilavuzlara uygun sureglere sahiptir.

CSL sponsorlugundaki tum ¢alismalar bakimindan,
fonksiyonlar arasi i¢ uzmanlardan olusan bir grup, tim
calismalarin bilimsel dayanagda sahip olmasini ve en ylksek
guvenlik yonetimi dlzeyine uymasini saglar. Calisma
baslamadan énce, lehte bir fayda/risk orani belirlenmis
oldugunu teyit etmek igin eldeki tum veriler incelenir.

Bu, calisma katilimcilarinin korunmasina baghhgimizin
sUrdurdlmesidir.

CSL, hastalarda girisimsel Faz Ill klinik calismalari yalniz su
Ulkelerde yurUtecektir:

e CSL, arastirma ilacini ticari sekilde saglamak igin onay
almayi planlamaktadir ve bunun igin karar alinmustir;

* incelenmekte olan Urun o Ulkede alternatif bir endikasyon
ve/veya populasyon icin halihazirda onaylanmistir ve
mevcuttur ve yeni endikasyon icin onay almak Uzere bir
plan bulunmaktadir veya

e arastirma ilaci calisma kapsamindaki endikasyon icin
onaylanmistir ve mevcuttur veya bunu yapma niyeti
bulunmaktadir (6rnegin faz IV ¢alismalari).

Nadir hastaliklar icin, cocuklara mimkun olan en kisa strede
yeni arastirma ilaglari saglanmasi zorunludur. CSL,
ilaclarimizin etkililigini ve guvenliligini degerlendirmek etik
bakimdan dayanakli ve uygulanabilir oldugu zaman,
pediatrik hastalari klinik programlarimiza dahil etmeye
baglidir. Bu, ilgili dUzenleyici makamlar ile isbirligi icinde
belirlenir. TUm CSL klinik ¢alismalari ile tutarl sekilde, CSL
sponsorlugundaki pediatrik calismalar gerekli tUm yasalari
ve duzenlemeleri karsilar.
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Bir klinik calismaya katilmayi dustnen kisilere calismanin
amaglari ve katilimin riskleri ve potansiyel yararlari ve ayrica
tedavi secenekleri hakkinda seffaf ve anlasilabilir bilgiler
saglanmasi 6nemlidir. Bu, calismalarimizdaki tim
katilimcilarin karar vermesine olanak saglamak amaci ile
kendilerine acik sekilde bilgi verilen, aydinlatiimis olur sureci
ile gergeklestirilir. Katilimcilara ayrica, bir neden
belirtilmeden ve tibbi bakima erisimlerine olumsuz bir etkisi
olmadan calismadan herhangi bir zamanda cekilmekte
serbest olduklari da bildirilir. Calismanin yuruttlmesi veya
fayda/risk degerlendirmesi ile ilgili yeni bilgiler agiga ciktig
takdirde bu bilgileri derhal katiimcilarla paylasiriz.

Bireylerin, hastalar olarak temel haklarinin korunmasi ve
kendi bireysel calisma verilerinin korunma guvencesi
olmaksizin klinik arastirmalarin konusu olmamalari
gerektigine inaniyoruz. CSL, ¢calisma katilimcisi veya yasal
yetkili temsilcisi 6zgUr sekilde aydinlatiimis olurunu
vermedigi sUrece herhangi bir ¢calisma islemi yapilmasina
izin vermez.

CSL, klinik arastirmalarin tum yonleri hakkinda i¢ kalite
denetimleri yUrutdr ve kuresel saglik yetkilileri tarafindan
yapilan denetimleri destekler.

6
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Soézluk

3.2.2.1 Klinik Veri Seffafligi

CSL, klinik calismalarin ve klinik calisma sonuglarinin tip
meslegdinin, potansiyel calisma gonulltlerinin ve halkin
kullanimina sunulmasinin énemine inanmaktadir. Ayrica,
sonug ne olursa olsun, tescilli klinik calismalarimiz hakkinda
6zel mulk olmayan dengeli, eksiksiz, dogru bilgiler
aciklamaya dikkat ederiz. Bunu dogru zamanda ve gesitli
mekanizmalar ile yapariz.

e CSL sponsorlugundaki ¢alismalar kurumsal web sitemizde
belirtilmistir. Ayrica, hastalar veya saghkl génulltler
Uzerinde yapilan tUm girisimsel galismalari, Uluslararasi Tip
Dergisi Editorleri Kurulu (ICMJE) tarafindan taninmis halka
acik klinik arastirma siciline prospektif olarak kaydederiz.
CSL sponsorlugundaki girisimsel olmayan ¢calismalar yerel
gerekliliklere ve standartlara gore kaydedilir.

e CSL sponsorlugundaki klinik calismalardan elde edilen
ozet sonuglar, baska sekilde zorunlu tutulmadigi stirece
ve yerel gerekliliklere ve standartlara uygun sekilde, son
hastanin son ziyaretinden itibaren 12 ay icinde agiklanir.
Bu, son verilmis Urtnlerin ¢calismalarini ve gtvenlilik veya
etkililik nedenleri ile son verilmis ¢calismalarin sonuglarini
icerir.

« Halka agik bagimsiz bir web hizmeti araciligi ile galisma
katilimcilari igin yalin bir dile sahip 6zetler yayinlayarak
calisma sonuglarini klinik galismalarimiza katilan
hastalar ile paylasmaya calisiriz. Ayrica, talep edilmesi
halinde, hastasi ile bireysel sonuglarini paylasmak isteyen
arastirmacilarla isbirligi yapacagiz. Bu tur taleplere
uygun yaniti belirlemek icin yerel ydonetmelikler ve
standartlar kullanilir.
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3.2 Biyoetik devam ediyor

Kisa stire 6nce tamamlanan CSL sponsorlugundaki
bir klinik calismadan elde edilen klinik sonuglar

icin bir arastirma hastanesinden bir talep

aldim. Sonug¢larimizin, hayat kurtaran bir tedavi
gelistirmelerine yardimci olacagina inaniyorlar.

S6z konusu bilgilere erisimim var, bunlari
paylasabilir miyim?

Hayir. Sonuglar paylasiimamalidir. CSL klinik calisma
sonuglari, sonug ne olursa olsun, yerel gerekliliklere ve
standartlara gore kontrolll bir sekilde aciklanir. CSL,
hastalarda yapilan tim ¢alismalardan elde edilen dzet
sonuglari klinik calismanin tamamlanmasindan sonra
bir yil icinde kamuya agik web sitelerinde ve
clinicaltrials.gov gibi sicillerde yayinlamayi taahhut
etmektedir. Calisma 18 yasin altindaki hastalari
icermis oldugu zaman sonuglar calismanin
tamamlanmasindan sonra alti ay icinde yayinlanir.
Calisma sonuglari ile ilgilenen arastirmacilar bu gibi
sicillere yonlendirilmelidir.
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3.2.2.2 Klinik Calisma Veri Gizliligi

CSL, galisma verilerini daha yakindan incelemek veya bunlari
meta analizlerde baska galismalar ile birlestirmek isteyen
arastirmacilari desteklemek amaciyla, anonim hale getirilmis
hasta duzeyli veri taleplerini degerlendirmek icin bir streg
benimsemistir. Kisisel gizliligin saglanmasi cok dnemlidir ve
CSL kisisel verileri ele alirken Avrupa Genel Veri Koruma
Yonetmeliklerine ve yerel olarak gecerli gerekliliklere uyar.

Herkese acik olarak paylasilan — 6rnegin duzenleyiciler veya
arastirmacilar ile veya sunumlarda veya yayinlarda — her turlu
hasta duzeyli veriler, kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri
korumak icin anonim hale getirilir. CSL, bireysel hastalarin
yeniden belirlenmesi icin makul bir olasilik bulundugu
takdirde hasta duzeyli verilere erisim saglamaz.

Talep edilmemis kisisel verilerin gonullt sekilde bizimle
paylasildigi durumlarda, 6rnedin hasta tarafindan
olusturulan bir sorgunun pargasi olarak veya toplum icinden
bir kisinin bir advers olay rapor etmesi durumunda, bu
bilgileri sorguyu veya raporu yonetmek disinda baska bir
amag icin kullanmayiz. Yasal olarak zorunlu tutulmadigimiz
surece (6rnegin duzenleyici makamlar tarafindan) veya
UgUncu bir taraf veri isleyici olarak CSL adina hareket ediyor
olmadigi zaman, kisisel veriler hicbir baska taraf ile
paylasilmayacaktir.

CSL, kisisel verileri yukarida belirtilen amaclara ulasmak igin
makul olarak gerekli gérdugumuz ve gegerli yasa uyarinca
gerekli tutulan ve/veya izin verilen stre boyunca saklar.
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Kisa stire 6nce tamamlanan bir klinik ¢calismanin
katilimcisi, ¢alismaya katildigi sirada kendisi
hakkinda sahip oldugumuz tam verileri talep etmistir.
Bu talebi nasil yonetirim?

Klinik calisma katilimcilari, bir calismaya katilmak igin
aydinlatilmis olur alinirken, herhangi bir veriye erisimin
sadece kendi doktorlarindan ve/veya katilimci klinik
calisma kuruluslarindan elde edilebilecegi konusunda
bilgilendirilir. CSL, verileri calisma katiimcisinin kimligi
ile iliskilendiremez. Katilimcinin talebinin yerine
getirilmesini desteklemek icin, katilimci, tedavi hekimi
veya kurumu ile temas kurmaya yonlendirilmelidir.

3.2.2.3 Arastirma ilaglarina Erisim

Bir arastirma ilaci, gerekli saglk yetkilileri (6rnegin ABD Gida
ve ilac idaresi — US Food and Drug Administration) onayini
henUz almamis olan bir ilagtir ve klinik ¢calismalar
tamamlanincaya kadar fayda risk profilleri tam olarak
anlasilmaz. Bu kosullar altinda, CSL, kendi arastirma ilaglarina
sadece bir klinik calisma ortaminda erisim saglanmasini
desteklemektedir. CSL'nin bu konudaki politikasi CSL.com
adresinde bulunabilir.

Bir CSL klinik calismasini ciddi veya yasami tehdit eden bir
durumda tamamlayan hastalar icin, CSL'nin klinik calismanin
sonu ile arastirilan Urun hastanin Ulkesinde onaylanincaya
kadar bakimin devam etmesini saglamaya calisacagdi bazi
durumlar olabilir. CSL, belirli bir calisma icin bilgiye dayali
olur sUrecinin bir parcgasi olarak, bu durumun gergeklesip
gergeklesmeyecegini ve hangi kosullar altinda
gerceklesecedini tum hastalara acikga bildirir.
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3.2 Biyoetik devam ediyor

3.2.3 Hayvan Refahi

CSL olarak, hayvanlarin arastirmada vicdanli sekilde
kullaniimasini ancak bir arastirma bilesiginin guvenliligini ve
etkililigini gostermek icin kabul edilebilir baska bir bilimsel

veya duzenleyici alternatif bulunmadigi zaman destekliyoruz.

Bununla birlikte, mevcut bilimsel bilginin ve duzenleyici
gerekliliklerinin durumu, kesfettigimiz ilaglarin kalitesini,
etkililigini ve guvenliligini saglamak igin hayvanlarda
degerlendirme yapmanin siklikla kritik Snemde oldugu
anlamina gelmektedir.

CSL, hayvanlari insancil ve etik sekilde kullanmaya buyUk
onem vermektedir ve arastirmamiza dahil olan tum
hayvanlar i¢in en yUksek refah standartlarini sirddrmeye
kararlyiz. TUm hayvan calismalarinda gecerli yerel yasalari ve
uluslararasi uygulama kurallarini uygulariz ve bizim adimiza
hareket eden Ugulncu taraflari da buna zorunlu tutariz.
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Herhangi bir hayvan arastirmasini ydrutmeden énce bir
Hayvan Etik Kurulu (AEC) veya gegerli yerel etik ve yonetim
kurulu bilimsel intiyacr inceler ve tim kullanimin
arastirmamiza dahil olan hayvanlar icin en yuksek refah
standartlarini koruyacak sekilde dikkatle planlanip
yuratilmesini saglar. ilgili hayvan etik yénetim kurulu,
hayvanlar kullanilarak yuruatulen faaliyetlerin ilgili
yonetmeliklere ve kurallara uygun olmasini ve yasalar
bakimindan olanakli oldugu ve izin verildigi zaman 3R
ilkesini izlemesini saglar:

» hayvanlarin baska yontemler ile degistirilmesi;
« yararlanilan hayvanlarin sayisinin azaltilmasi ve

* hayvanlar Uzerindeki etkinin azaltiimasi icin kullanilan
tekniklerin incelikli kihnmasi.

ilgili hayvan etik yénetim kurulu asagidakileri onaylamadigi
surece ve onaylamadan 6nce, hayvanlarin kullaniimasini
iceren hicbir bilimsel prosedur veya program baslatmayiz:

* bilimsel prosedurler;
o tesisler ve
« arastirmada yer alan kisilerin teknik nitelikleri.

Benzer sekilde, bizim adimiza hayvanlara dayal arastirmalar
yurtdtmek Uzere gorevlendirdigimiz herhangi bir Gglncu
taraf kurulusun da hayvanlara bizim taahhutlerimize uygun
sekilde en yuksek hayvan refahi standartlarina gore
muamele etmesini bekleriz.
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3.3 Farmakovijilans

TUum ilaglar bazi hastalarda advers olaylara neden olma
potansiyeline sahiptir. CSL olarak, ilaglarimiz hakkinda advers
olay potansiyelini anlamak ve bunlari ilaglarin terapétik
faydalari ile birlikte degerlendirmek bizim dnceligimizdir. Bu,
tibbiilaglarin etkilerini izleme uygulamasi olan
farmakovijilans uygulamasi ile saglanir.

Her CSL UrUnunun hem etkili hem guvenli olmasini
saglamak icin, bir ilacin yasam déngusu boyunca hasta
guvenligini optimize etmek Uzere tasarlanmis sistematik
suregler olusturduk.

Mevcut guvenlilik ve etkililik bilgilerinden Urunlerimizin
fayda-risk profilleri tUretilmistir. Bu bilgiler klinik dncesi
verilerden; saglik yetkililerinin onayini destekleyen klinik
calismalardan; onay sonrasi klinik calismalarin kapsamli
programlarindan; bilimsel yayinlardan ve ilag onaylandiktan
ve klinik kullanima girdikten sonra saglik hizmeti
saglayicilarindan, hastalardan veya tUketicilerden
gelmektedir. Ayrica, tum CSL ¢alisanlari advers olay bildirimi
konusunda egitim alir ve ilaglarimizdan birisi ile ilgili advers
bir sonucgtan haberdar olmalari durumunda bunu
bildirmekle yukumludur.

Advers olaylar hakkinda gelismis duzeyde surekli sekilde
izleme ve analizler yapiyoruz ve bu da ilaglarimizin guvenlilik
profillerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Gerekli 6nleyici
stratejilerin tasarlanabilecegdi ve uygulanabilecegi sekilde
olasi yan etkileri meydana gelmeden 6nce belirlemeye
yardimci olabiliriz.

Sureglerimizin ve sistemlerimizin kalitesi kurum icinde
dUzenli olarak denetlenir ve temel dUzenleyici makamlar
tarafindan incelenir.

Kisa suire 6nce sosyal bir etkinlige katiimim sirasinda
konuklardan birisi bana, cocugunun bir CSL Grtint
aldiktan sonra olagandisi bir yan etki yasadigini
anlatti. Ne yapmam gerekir?

CSL Urun kalitesini ve guvenliligini son derece ciddiye
almaktadir ve tum advers reaksiyonlari ve Urun kalitesi
sikayetlerini hemen bildirmek sizin
sorumlulugunuzdur. Bu olayl mUmkun olan en kisa
sUrede bildirmeniz gerekir ve bunu yaparken hastanin
gizliligini korumak icin gereken adimlarin atildigindan
da emin olmalisiniz. Advers reaksiyonlar veya Urdn

kalitesi sikayetlerinin nasil bildirilecegine dair ayrintili
bilgi icin lUtfen CSL intranet sitesine bakiniz.

3.4 Kalite

Hastalarimiz, Grtunlerimizin kalite ve emniyet acisindan
beklentilerini karsilamalarini saglayan CSL sUreglerine
gUvenmektedir. Halk sagligina fayda saglayan ve hastalarin
yasamlarini iyilestiren ve kurtaran kaliteli Grunler
gelistirmeye, Uretmeye ve tedarik etmeye baglyiz.

Bu amaca; Urlnlerimizin, streglerimizin ve hizmetlerimizin
ilgili ttm sartnamelere uygun olmasini ve plazma toplama
ve Uretim sureglerinin her adiminda yururlUkteki tum
yasalara uygun olmasini saglayarak erisiyoruz. Uretim
ekipmaninin, tesislerin, sureglerin ve bu surecleri kontrol
eden bilgisayar sistemlerinin genis kapsamli sekilde
onaylanmasi buna dahildir.

Ayni sekilde, tim galisanlarin egitim almasi da plazmanin
tutarli ve etkili bicimmde toplanmasi ve ilaglarimizin Uretilmesi
agisindan son derece 6nemlidir. CSL, tum galisanlarin islerini
gegerli politikalara ve prosedurlere uygun sekilde yerine
getirmesi icin gereken vasiflara sahip olmasini saglamak
amaci ile egitime ve katilima 6nemli kaynaklar ayirmaktadir.
Calisanlarin egitimi elektronik egitim sistemleri ile
belgelenmekte ve izlenmektedir.

Mevcut iyi imalat uygulamalari (cGMP), iyi laboratuvar
uygulamalari (GLP), iyi dagitim uygulamalari (GDP), iyi
farmakovijilans uygulamalari (GPV) ve ilag endUstrisinde
gecerliolan diger benzer standartlar gibi faaliyetlerimiz ile
ilgili gegerli duzenleyici kurum sartlarina ve sektor
standartlarina uyariz.

CSL'nin Global Kalite Yonetim Sistemi (QMS), tim
faaliyetlerimizde Uriin yasam doéngusu icin duzenleyici
gerekliliklerini saglayan bir gergeve getirmektedir. QMS, tum
sirket islevlerindeki sUrecleri, partnerlerimizi ve
tedarikgilerimizi, rin imalati, dagrtimi ve satisi ve sahadaki
Urdn guvenliginin devamli takibi gibi sUrecleri ydonetmeye
yarayan politika ve prosedurleri igerir.

Duzenleyici kurumlar, sistemlerimizi degerlendirmek ve
Urunlerimizin gegerli dUzenlemelerin siki uyum
gerekliliklerini karsiladigindan emin olmak igin Uretim
tesislerimizde dUzenli ve titiz denetimler yapar.

CSL Limited Sorumlu Is Uygulamasi Davranis Kurallari 31



Durustluk

1 2
é ‘ Amacimiz Kurumsal

ve Degerlerimiz

3.5 Tedarik Zinciri

3.5.1 Tedarik Zincirinde Kalite

CSL'nin tedarik zincirinde en basit sekli ile GgUncU taraf
Uretim, lojistik, pazarlama, dagitim ve pazarlama sonrasi
go6zetim yer almaktadir.

GMP, GDP ve GPV'ye uyum saglamamiz icin, tedarik
zincirinin tum alanlarini kapsayan yuksek duzeyli bir dizi net
politikay! gerekli tutariz ve bunlari hayata gegirmis
bulunmaktayiz.

Ayni zamanda, CSL Group iginde veya kurum disi s6zlesmeli
Ureticiler ile, Grlne dayali arabirimler ile ilgili olarak kalite
anlasmalari olustururuz. Bu anlasmalarda, GMP ve GDP
gerekliliklerine uyum saglamaya yardimci olan roller,
sorumluluklar ve sistemler tanimlanir.

CSL, hastalarimizin aldigi Urtnlerde en yuksek kalite dtzeyini
saglamak icin UrUnlerin depolanmasi ve Uretim yerinden
hastalara nakliyesine iliskin gecerli sartlar tesis etmistir.
Malzemelerin yUklemesine iliskin her dizenleme, Grindn
guvenligini ve kalitesini olumsuz sekilde etkileyebilecek
kirleticilere ve gevre kosullarina karsi korundugundan emin
olunmasi icin test edilmistir. Uretim yerinden distribltorlere
yapilan tim Urln sevkiyatlarinda Grtnun daha sonraki
dagitim asamalari igin nakliyesinin uygun sekilde
gergeklestirildigini teyit eden sicaklik kayit cihazlar
bulunmaktadir.

Distributorler, tesislerinin ve sUreglerinin CSL GrUnlerinin
uygun sekilde tasinmasi icin gereken standartlari
karsiladigindan emin olunmasi amaciyla duzenli olarak
denetlenir.

3.5.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

CSL, hayat kurtaran ilaglar gelistirilmesi, Uretilmesi ve
dagitiimasi ile ilgili entegre bir kuresel tedarik zinciri
isletmektedir.

Uzun sureli iliskiler gelistirmeye ve CSL'nin gereksinimlerini
en iyi karsilayan UgUncu taraflari belirlemeye yatirim yapariz.
Bu durum &zellikle, Urtnlerimizi Uretmek igin ihtiyag
duydugumuz malzemelerin ve hizmetlerin uzman ve teknik
dogasi nedeni ile 6nemlidir.
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CSL, tedarikgileri, adil ve seffaf sUrecler kullanarak ve
mMUmMkun oldugu durumlarda adil piyasa fiyatinin
6denmesini temin etmek icin rekabetci pazarlardan tam
olarak yararlanarak secmektedir. CSL, secme sUrecinin bir
pargasl olarak tedarikginin, CSL'nin normal ticari faaliyetleri
kapsamindaki mallari ve hizmetleri saglamasi i¢in uygun
oldugundan emin olmak Uzere gereken titizligi gosterir.
Tedarikgilerle imzalanan resmi sézlesmeler,
gorevlendirmenin kapsamina, CSL'nin beklentilerine ve
Ucretlendirme kosullarina iliskin hukUmler icerir. Mali
islemler, sadece CSL'nin isletme kaynak planlama sistemi
dahilindeki onayl saticilar ile gerceklestirilir. Ayrica mevcut
tedarikgiler ile iliskileri de duzenli olarak gézden
gecirmekteyiz. Bir tedarikginin aleni sekilde tasdik edilmesi,
CSL iletisim biriminin onayini gerektirir.

Ucuncu taraflarimizin, faaliyet gésterdikleri Glkelerde
yururlUkte olan yasalara ve yonetmeliklere ve bizim de
uydugumuz uluslararasi duzeyde kabul gérmus olan en iyi
uygulamalara uymasini bekleriz. Ayrica uguncu taraflarin bu
Davranis Kurallarinda belirtilen asagidakiler dahil diger tim
standartlara uymasini sart kosariz:

e CSLile calismanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek
cikar catismalarindan kaginmak;

e pazar ortaminda etik sekilde ve sorumluluk sahibi bicimde
davranmak ve adil rekabet ilkelerini desteklemek;

« Ozel mulkiyete tabi bilgiler ve ticari sirlar dahil olmak Uzere
gizli bilgileri dogru sekilde kullanmak;

o sozlesmeleriyle ilgili olan tum riskleri belirlemek ve uygun
bicimde yonetmek;

e tUm calisanlara onurlu ve saygili bicimde muamele
etmek ve

» saglik, guvenlik ve cevre Uzerindeki dolayli ve dolaysiz
etkilerini sorumluluk sahibi bicimmde yonetmek.

Ucuncu taraflardan performans hedefleri belirlemek,
uygulama planlarini hayata gegirmek ve kurum igi ve kurum
disi degerlendirmeler, teftisler ve yonetim incelemeleri
sirasinda belirlenmis olan yetersizliklere iliskin uygun
duzeltici etkiler gergeklestirmek suretiyle performanslarini
sUrekli olarak iyilestirmelerini beklemekteyiz.
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3.5.3 Sahte Uriinler

CSL'nin, sahte tedaviler dagitilmasi veya hastalarin bunlara
maruz kalmasi intimalini engellemek icin acik bir taahhudu
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, bir Grinun gercek oldugunun
tedarik zincirinde ve saglik ¢calisanlari tarafindan basit ve hizli
sekilde dogrulanmasi icin Urdnun benzersiz sayisal belirtecler
kullanilarak ambalajlanmasini saglayan seri haline getirme
teknolojilerine yatinm yapmak da bulunmaktadir. Ayrica,
kurcalama belirtecli ambalaj kullanmak, hasta icin bir Grindn
bUtunlugu hakkinda ek glvenlik saglar.

Duzenleyici kurumlarin sahte Grtn yonetimi prosedurleri
kurulmasina iliskin gegerli kilavuzlarina tam olarak uyan CSL,
kUresel sahte Urun prosedurlerini uygulamaya koymustur.
Bu prosedurler sahte Urln raporlarinin kurum icine ve disina
iletilmesine iliskin agik sorumluluklar belirlemekte ve hasta
glvenligi Uzerinde s6z konusu olabilecek etkiyi en aza
indirmek icin gereken eylemleri ayrintili sekilde ele almaktadir.

Benden, CSL'nin baslamakta oldugu yeni bir
proje icin bazi hammaddelerin sdrekli bicimde
tedarik edilmesini saglamam istendi. Tedarikgi
seciminde hangi ilkeleri ve suregleri uygulamaya
koymam gerekir?

CSL, izlenmesi gereken bir kaynak kullanimi ve satin
alma politikasina sahiptir. Bu konudaki temel ilke,
secilen tedarikginin itibarli olmasini ve sec¢im sUrecinde
kalite, Urlin, hizmet ve fiyatin esas alinmasini
saglamaktir. Tedarikgei, ilgili gecerli yasalarin ve
yonetmeliklerin yani sira Davranis Kurallarina ve ilgili
politikalara da uyumlu olmalidir. Buna rekabetgi
kaynak kullanimi ilkeleri, satici risk degerlendirmeleri
ve tedarikgi performans yonetimi suregleri de dahildir.
ilgili kaynak kullanimi temas kisiniz bu stirecte size
yardimci olacaktir.
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3.6insan Haklan

CSL olarak, hastalarimiz, klinik ¢calisma katilimcilarimiz,
plazma dondrlerimiz, saglik ¢alisanlarimiz ve galisanlarimiz
dahil olmak Uzere etkilesimde bulundugumuz tim
bireylerin haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz
bulundugunun bilincindeyiz.

Genel tedarik zincirimiz kapsaminda diger Ucuncu taraflar ve
Urun ve hizmet ureticileri ile birlikte ¢alistigimiz durumlarda,
onlarin kendi politikalarinda ve uygulamalarinda da bu
haklara benzer sekilde saygi gdsterilmesini bekleriz.

Uygulanabilir oldugu ve karsilikli fayda saglandigi zaman,
CSL, tedarikgilerinin ve is ortaklarinin insan haklari
uygulamalarini surekli olarak iyilestirmek igin sektor
dernekleri ve devlet kuruluslari ve devlet disi kuruluslar dahil
olmak Uzere paydaslar ile ortaklasa calisacaktir.

Hangi Ulkede faaliyet gostermekte oldugumuzdan bagimsiz
olarak, tiim operasyonlarimiz Birlesmis Milletler insan Haklari
Beyannamesine, OECD Cok Uluslu Sirketler Kilavuzlarina ve
bunlarda ortaya konan haklara gére yonetilmelidir.

Uygulamada, bu konular isimizin su yénleri haline
dontsmektedir.

3.6.1 Cocuk isciligi
Her cocugun ekonomik somuruye karsi korunmasi hakkini

tanimaktayiz. Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede ¢calisma igin
asgari yas gerekliliklerine bagh kaliriz.

3.6.2 Klinik Calisma Katilimcilari

Bireyler, hasta olarak sahip olduklari temel haklar
korunmadan veya eksiksiz olarak bilgilendirmeye dayall
aydinlatilmis olurlari alinmadan klinik ¢alisma génallusu
olmamalidirlar.

Arastirma ve gelistirme programlarimiz kapsaminda olan
Urunlerin bu haklarin ihlal edilmesine hicbir sekilde dahil
olmamasini saglayacagiz.

Klinik calisma katilimcilari icin diger haklar bélum 3.2.2 Klinik
Calismalar kapsaminda ayrintili olarak verilmektedir.
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3.6.3 Donorler

Plazma ve kan donérlerinin isimizin birgok bdlimunde
6nemli paydaslar oldugunu ve hastalara guivenli ve etkili
tedaviler saglanmasinda hayati 6nem tasidigini biliyoruz.
Dondrlerimizin sagligina, zamanina ve guvenligine saygi
duyariz ve deger veririz ve onlara saygil ve nazik sekilde
davranmaya kararliyiz.

CSL yasalara ve duzenlemelere tam olarak uyarak plazma
toplama surecini iyilestirmek icin surekli olanaklar arayacak
ve yUksek standartlarda dondr deneyimi gergeklestirmemizi
saglayacaktir.

3.6.4 Calisanlarin Temsil Edilmesi

Calisanlari sorularini ve kaygilarini dogrudan amirlerine/
yoneticilerine bildirmeye tesvik ederiz. Calisanlarin sorularina
adil, seffaf ve zamanli sekilde yanit alma haklari vardir.

Endustriyel iliskiler uzmanlari istihndam ediyoruz ve gesitli
yerlerde CSL ¢alisanlarini temsil eden organize isci gruplari
ile olumlu is iliskileri kurmak ve surdurmek icin kaynak ve
caba ayiriyoruz. Calisanlarimizin bu firma disi ve firma ig isgi
orgutleri tarafindan temsil edilme hakkina saygi duyuyoruz.

TUm galisanlarimiz korkutma, misilleme veya taciz korkusu
olmaksizin temsil edilmeyi isteme hakkina sahiptirler.

3.6.5 Yasal Hak Sahipligi ve Asgari Ucret

Faaliyet gosterdigimiz tum cografyalarda ve calisma
ortamlarinda isyeri yasalarina uyum saglariz ve galisanlarimiz,
isleri karsiliginda asgari Ucrete esit olan veya onu asan bir
6deme ve almaya yasal hak sahibi olduklari tim istihdam
sosyal haklarini almaktadir.

CSL istihdam sartlari ve kosullar tim durumlarda asgari
yasal standartlari karsilar veya onlari asar.
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3.6.6 Modern Kolelik

Koleligin tesvik edilmesini, kolaylastiriimasini ve diger her
tarld kullanimini ve insan ticaretini yasaklamis bulunuyoruz.
Kisilerin CSL ile girdigi iliski higbir durumda onlari
6zgurlUklerinden yoksun birakamamaldir.

Urdnlerinin kalitesi ve fiyati temelinde birlikte
calismak istedigimiz bir tedarikgi, cocuk isgilerin
istihdam edilmesi, is yerinde temsilin kabul edilmesi
ve diger is yeri uygulamalari ile ilgili sorulara yanit
verememekte veya yanit vermek istememekte. Bu
tedarikgiden satin almaya devam edebilir miyiz?

Hayir. Tedarikgilerimizin bu isyeri uygulamalarina uyum
saglamalarini ve bunlara bagli olduklarina dair
glUvenceler sunmalarini gerekli kilariz. Herhangi bir

tedarikg¢inin bu standardi karsilamamasi durumunda o
tedarikgi ile is yapmamamiz gerekir.
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é Amacimiz Kurumsal Uriinlerimizin Guavenli, Adil ve
Durastluk Guvenligi ve Kalitesi Cekici Is Ortami

ve Degerlerimiz

CSL'nin Taahhudu:

CSL, calisan markamiz tarafindan 6rnek olusturan guvenli, adil ve cazip bir
isyerine sahip olmaya kararlidir.

Calisan markamiz - Promising Futures - ¢calisanlarin kariyer hedeflerine
ulasabildigi, potansiyellerini gerceklestirebildigi ve degerlere dayal bir kulttre
sahip, amaclar ile yénlendirilen bir sirketin parcasi oimaktan ilham aldigi,
cesitlilige sahip, kuresel bir isyerine sahip olma taahhidimuzi temsil eder.

Tum calisanlara saygi duyulan, deger verilen ve tium calisanlarin bakis acilarini,
deneyimlerini ve fikirlerini serbestce paylasabildigi etik ve kapsayici bir kulture
sahibiz. Taciz veya ayirimcilik konusunda sifir tolerans gosteririz. CSL liderlerinin
farkhliklan takdir eden ve bunlardan yararlanan, ekiplerinde cesitliligi artiran ve
CSL'nin Degerlerine érnek olusturan bir kaltur olusturmasi beklenir.

Ayrica, guvenli ve calisanlarin esenligini destekleyen bir ¢calisma ortami
saglamaya bagliyiz. is ile 6zel yasanti arasindaki dengenin éneminin
bilincindeyiz ve politikalarimizi gelistirirken bunu g6z 6nunde bulundururuz.
Ayrica, is gereklilikleri olanak verdigi zaman calisanlarimiz i¢in esnek calisma
duzenlemelerini desteklemeye calisiyoruz.

Bu taahhutler, cazip bir isveren olan ve calisanlari gelistiren, stirece dahil eden ve
elde tutan tesvik edici ve ilgi ¢cekici bir is ortami saglayan, deger odakli bir kurulus
olarak itibarimizi korumaya yardimci olmaktadir.

Cesitliligi cinsiyet, milliyet, etnik koken, engellilik, cinsel yénelim, cinsel kimlik,
nesil/yas, sosyoekonomik durum, dini inanglar ve mesleki ve egitimsel gecmis ve
ayrica global ve kiltlrel deneyimler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere en
genis anlamda tanimladigimiz i¢in tim calisanlarimiza odaklaniriz.

6 7
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Yapacaklarimiz:

e tacizin ve ayirimciligin olmadigi ve birbirimize
karsilikl saygi cercevesinde davrandigimiz bir
calisma ortami saglamak;

e calisma ortaminda cesitlilige ve kapsayiciliga saygl
duymak ve onu tesvik etmek;

e Ucretin her zaman yasal standartlari karsilamasini
veya asmasini ve piyasa uygulamalarina uygun
sekilde performanslarindan dolayi calisanlari
odullendirmesini ve takdir etmesini saglamalk;

o mesleki gelisim ve kariyerde ilerleme icin destek ve
olanaklar saglamak;

e calisanlarimizin ve tesislerimizde bulunan diger
kisilerin saghgini ve guvenligini korumak;

o emeklilik, saglik, kisisel izin ve refah alanlarinda
uygun sosyal faydalar saglamalk;

e tUm calisanlarimizin, korkutma, misilleme veya
taciz korkusu olmaksizin temsil edilmelerini
saglamak ve

e olanakli olan durumlarda, ¢calisanlarimizin
zor donemlerden gecerken gereken destegi
bulmalarricin mesleki ve bagimsiz danismanlik
programlarina erisebilmesini saglamak.
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4.1 isyeri Standartlari

4.1.1 Yetenek Yonetimi

CSL, gugly, gesitlilige sahip ve kuresel bir isgUclne sahip
olmanin is agisindan avantajlarindan yararlanmak icin
bagliliga sahip, tutkulu, nitelikli kisiler icin kariyer firsatlari
saglamaya calismaktadir. TUm mevcut ve potansiyel
calisanlarin ise alinmasi, secilmesi, terfi ettirilmesi ve baska
gorevlere aktarilmasi icin nesnel ve adil bir sureg
kullaniyoruz. Kaynak tedarik etme, dederlendirme, ise alma
ve secme sUreclerinin CSL Grubunun tamaminda tutarh
sekilde uygulanmasini ve tum gecgerli yasalara uyulmasini
saglamak icin kuresel ilkeler uygulamaya konmustur.

Segme surecinin durust sekilde yonetilmesini ve hukuk disi
veya uygunsuz dnyargidan ve gikar ¢catismalarindan muaf
olmasini saglamaktayiz.

CSL Group icinde 6grenmeyi ve gelismeyi destekler ve
calisanlarimizi kariyerlerini gelistirmeye ve 6zgun
potansiyellerini gerceklestirmeye tesvik ederiz.
Calisanlarimizin CSLye kattigi gesitli yeteneklere ve
deneyimlere deger veririz. Sirket disindan ise aldigimiz
calisan sayisiyla sirket icinden terfi ettirdigimiz calisan
sayisini dengelemek igin gaba gostermekteyiz.

Aclk bir pozisyon igin bir islem yapilmasi igin uygun iznin
alinmasi zorunludur.

Bazi durumlarda, taseron isgiler, yukleniciler ve danismanlar
gibi bagimsiz Gg¢uncu taraflarin hizmetlerinden yararlaniriz.
Bu kisiler kurulusumuzun calisanlari olmamakla birlikte
basarimiz icin dnem tasimaktadir ve ilgili hukuk, vergi ve
isyeri saglik ve glvenlik yGkimlUlUklerini yerine getiren
uygulamalara baghyiz.

CSL, uzun sUreler boyunca sézlesmeli taseron isciler
gorevlendirmek yerine kalici istihdama 6ncelik verecektir.

Bir imalat tesisindeki tretim bandinda bir pozisyonu
doldurmak icin personel aliyorum. Bu pozisyon sinirli
alanlarda sikga hareket edilmesini gerektirmekte

ve engelli bir kimsenin bu isi glivenli bicimde yerine
getiremeyebilecegi konusunda kaygim var. Engelli
Kisileri bu ise basvurmaktan caydirmam mi gerekir?

Hayir. Bu, Kurallara ve ilgili CSL politikalarina aykiridir ve
yasaya da aykiri olabilir. is taniminin ve secim
kriterlerinin isin esas ve zorunlu sartlarini dogru
bicimde yansittigindan emin olun. GUvenlikle ilgili
kayginizin saglam bir temeli olabilir, ancak engelli bir
adayin bu gorevi yerine getirme yetisi hakkinda pesin
hikdm veremezsiniz. Ayrica, CSL'nin engelli kisilerin is
glcune esit bicimde katilmalarina imkan saglamak
icin gereken ayarlamalari yapacagini da hesaba
katmalisiniz. Lutfen size yardimci olabilecek olan CSL
K veya CSL Hukuk bélim ile temas kurun.
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4.1 isyeri Standartlari devam ediyor

4.1.2 Esit istihdam Firsati (EiF) ve isyerinde Taciz

CSL bir kisinin cinsiyet, yas, etnik kdken, din, engellilik
durumu ve cinsel yonelim gibi nitelikler ve gecerli yasa veya
sirket politikasi tarafindan korunan baska kistaslar temelinde
daha az elverisli muameleye tabi tutulmasini yasaklamaktadir.
Merkez disindaki konferanslar, egitimler, sosyal etkinlikler
veya sosyal medya dahil olmak Uzere, herhangi bir is yeri
baglaminda zorbalik ve mesleki siddet dahil, tacizin higbir
turine musamaha gdstermeyiz. Saticilar, tedarikgiler,
taseron isgiler, yukleniciler ve danismanlar dahil olmak Uzere
CSL ile calisan Uglncu taraflar da EiF'ye ve isyerinde taciz
politikalarimiza tabidir ve bunlara uymalari beklenmektedir.

YurUrlUkteki tum yerel yasalarin gerekliliklerine uyariz ve en
az olarak asagidakileri saglariz:

» yoneticilerimize ve ¢alisanlarimiza firsat esitligine dair
farkindaligin ilerletilmesi ve yerel yasal gerekliliklere
asinalik konusunda bilgi ve egitim sunmak;

» istihdam ve terfi kararlarini yetenege dayali bicimde almak;

» isyerinde hicbir tUrden taciz, misilleme veya ayrimcilik
uygulanmasina hosgdru gostermeyecegimizi ve bu
politikanin ihlali durumunda istihdamin feshedilmesine
varabilecek olasi disiplin cezalarinin uygulanabilecegini
acik bicimde iletmek;

» sikayette bulunmak veya tavsiye almak isteyenler igin
adil davranma yUukdamlulugune uygun seffaf prosedurler
olusturmak;

o calisanlarimizi, kendilerinin gizliligini kosullarin elverdigi en
Ust dlzeyde koruyacagdimiz hususunda temin etmek ve

» isyerinde taciz meseleleri ile ilgili kaygilarini dile getiren
veya bu konuyu Ust makamlara tasiyan ¢alisanlara karsi
hicbir misilleme eyleminin yapilmamasini saglamak.

Is arkadaslarimdan birisi bana escinsel oldugunu
soyledi ve kendisinin yasam tarzi ile ilgili sakalara
ve olumsuz yorumlara maruz kaldigini duydum. Ne
yapmam gerekir?

isyerinde taciz Degerlerimize, Davranis Kurallarimiza,
CSL politikasina aykiridir ve yasadisi olabilir. Bu durum
tUm is grubunu olumsuz bicimde etkileyebilir. Sizde
rahatsizlik yaratan olaylara ya da diyaloglara tanik
olmaniz durumunda gézlemlediginiz davranisi
dogrudan amirinize/ydneticinize ya da CSL iK
boélumune bildirmeniz gerekir. Sorun ¢ézulmemis
olarak kalmaya devam ederse, CSL'nin kaygilarin
bildirilmesi i¢in bir ‘agik¢a konus' streci bulunmaktadir.
Daha fazla bilgi icin lUtfen CSL intranetine bakin.
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4.1 isyeri Standartlari devam ediyor

4.1.3 Saglk ve Guvenlik

CSL'nin galisanlarimiz, tesislerimizde bulunan diger Kisiler ve
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki topluluklar icin gUvenli,
saghkh ve emniyetli bir isyeri saglama taahhtdu
bulunmaktadir.

Calisanlarimizin ve tesislerimizde bulunan diger kisilerin, is
yerinde sagligin ve guvenligin tehlikeye girmemesini
saglama sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun saglanmasi
icin, kendilerinin en az olarak CSL'nin standartlarina,
politikalarina ve prosedurlerine uymasi beklenmektedir. TUm
vakalari ve tehlikeleri dnlemek, duzeltmek ve kontrol altina
almak Uzere uygun énlemler alinmasi igin ¢alisanlarimizin ve
tesislerimizde bulunan diger kisilerin bu durumlari en kisa
surede bildirmesi gerekmektedir.

Calisanlarin ve tesislerimizdeki diger kisilerin gtvenli sekilde
calisabilmesi icin CSL'nin amirleri/yéneticileri gereken
kaynaklari ve denetimi saglamaktan sorumludur. Bu amagla,
sunlari gerektiren saglik ve guvenlik yonetim sistemimizi her
isletmede uygulamakta, surdtrmekte ve strekli olarak
gelistirmekteyiz:

e tUm gecerli yasalar, ruhsatlandirma sartlari ve 6ngérulen
diger sartlara uygunluk;

» isyeri yaralanmalarinin ve hastaliklarinin ortadan
kaldirilmasini amaclayan saglik ve gtvenlik hedeflerinin ve
amagclarinin belirlenmesi;

» yasal ve diger faaliyet ve is gerekliliklerinin ve ilgili taraflarin
bakis agilarinin g6z énunde bulundurulmasi;

» saglik ve guvenlik hedeflerinin tum c¢alisanlarimiza iletmesi
ve saglik ve gluvenlik performansinin iyilestiriimesine
katkida bulunmalari icin onlarin tesvik edilmesi;

» performansin surekli olarak hedeflere kiyasla
degerlendirilmesi ve rapor edilmesi;

o riski azaltmak, hedeflere ulasmak ve surekli iyilestirmeyi
surdurmek igin bir saglik ve emniyet yonetim planin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve gézden gecirilmesi;

» calisanlarimizi, ziyaretgcileri ve faaliyet gosterdigimiz
topluluklari korumak icin tesislerin en yuksek standartlara
gore calismasi;

Guvenligi ve Kalitesi

4
Guavenli, Adil ve
Cekici Is Ortami

karar alma sureclerinde ¢alisanlarin géz 6nunde
bulundurulmasini saglamak igin saglik ve gtvenlik
konularinda calisanlarimiz ile gérustlmesi;

calisanlarimizin gdvenli olarak galisacak sekilde donatilmasi
icin uygun egitimin ve kaynaklarin saglanmasi;

sistemin gerekliliklerinin tim calisanlara bildirilmesi ve
ilgili taraflara saglamasi ve

etkililik agisindan duzenli olarak gézden gegirilmesi.

Amirim/yéneticim ancak saglik ve gtvenlik
prosedurleri ihlal edilerek ulasilabilecek olan
uretim hedeflerini saglamamizi talep ediyor.
Ne yapmam gerekir?

Saglik ve emniyet prosedurlerinden asla taviz
verilmemelidir ve saglik ve emniyet prosedurlerinin
Uretim hedeflerine gore ikinci siraya konmasi kabul
edilemez. Bu kaygilarinizi dncelikle amiriniz/
yoneticinizle gérusmeniz gerekir. Eger bunu yapma
konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz ya da onun
dikkatini cekmede basarisiz olursaniz saglik ve emniyet
yoneticiniz ya da baska bir kidemli yonetici ile
konusmaniz gerekir. Sorun ¢6zUlmemis olarak kalmaya
devam ederse, CSL'nin kaygilarin bildirilmesi igin bir
‘acikga konus' suireci bulunmaktadir. Daha fazla ayrinti
icin lUtfen CSL'nin intranetine bakin.

Cevresel

Yoénetim

7
Bu Davranis
Kurallarina Uyum

sézlik ‘ 9 ﬁ

4.1.4 Rehabilitasyon

CSL galisanlarinin bir yaralanma ya da hastalik sonrasinda
mUmkuUn olur olmaz ise dénmesi dnem tasimaktadir. Bu
nedenle, calisan rehabilitasyon ¢alismalarimizin asagida
belirtilmis olan iki hedefi bulunmaktadir:

» rehabilitasyonun galisan tazminati ile ilgili mevzuata uyum
sartlar kapsaminda oldugunun kabul edilmesi ve

o olusturdugumuz rehabilitasyon programlarinin isyerindeki
calisan yaralanmalarinin psikolojik ve sosyal etkisini ele
almasinin saglanmasi.

Erken mudahale ve yaralanma ve hastalik yonetim planlari
gelistirerek yarali veya hasta galisanlara ise geri donme
konusunda yardimci olmayi taahhUt ediyoruz.

415 istihdamin Feshi ve Ayirma

CSL bir galisanin istihdamini feshettigi zaman, bunu
yurarlikteki yerel yasalara ve CSL'nin iK politikalarina uygun
sekilde yapariz.

Bu asagidaki durumlarda gergeklesebilir:

» calisanin kapasitesi, davranislari veya performansi ile
baglantili olan gegerli nedenler oldugunda;

e calisanin gorevi icin isle ilgili bir ihtiyac artik mevcut
olmadiginda;

o istege dayali istihdam durumunda, bir neden olsun veya
olmasin, isverenin veya calisanin gegerli sekilde uygulanan
takdiri temelinde veya

» yerel istihdam kosullari veya bireysel sozlesmelere gore
ongodrulen diger durumlarda.
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4.2 Profesyonel Davranis

4.2.1 Karsilikli Saygi

CSL, musteriler, tedarikgiler, ¢calisanlarimiz, taseron isgiler,
yukleniciler, danismanlar ve toplumun fertleri ile olan
etkilesim bicimimizi yoneten yUksek profesyonel ve etik
davranis standartlari belirler.

Buna asagidakiler dahildir:

o korkutmanin, ayirrmciligin, zorbaligin, dismanligin veya
tehditlerin yasaklanmasi;

* bireylere nezaket ve saygi ile muamele edilmesi;

» baska kisilerin kisisel mulktine ve CSL'nin mulkUne saygi
gosterilmesi;

e her durumda duruUst bir sekilde hareket edilmesi;
» daha iyi sonuglara ulasmak icin birlikte calisiimasi;

o paydaslarin ihtiyaglarini anlamak ve karsilamak tzere
Gaba gosterilmesi;

» faaliyet gosterdigimiz farkl Ulkelerin yasalarini ve
geleneklerini anlamak Uzere gereken adimlarin atilmasi ve

» bir kisinin (veya grubun) mesru endiseler bildirmesinin
ve/veya herhangi bir sorusturmaya katilmasinin bir
sonucu olarak misilleme yapmanin veya intikam almanin
yasaklanmasi.

4.2.2 Gizli Bilgilerin A¢iklanmasi

CSL, calisanlarin bizdeki istihdamlari sirasinda elde edilen
bilgilerin gizliligine saygl gostermesini bekler. Calisanlar, s6z
konusu bilgileri, CSL tarafindan onaylanmis bir amag disinda
ve gizli bilgilerin bir Uclncl tarafca bir gizlilik yakUmlualagu
altinda CSL'ye agiklanmis olmasi durumunda, sézlesme
sartlarina uygun olan sekil disinda, agiklamamall

veya kullanmamalidir.

Buna dahil olan bilgiler asagidakileri icerir, ancak bunlarla
sinirl degildir:

« CSL fiyatlandirma politikalari;

o stratejik ve Urun gelistirme planlari;
« mali bilgiler;

* muUsteri bilgileri;

« calisan bilgileri;

o icatlar ve buluslar;

o bir gizlilik yakUmlUlugu altinda Uguncu taraflarca CSLye
aciklanan gizli bilgiler ve

o CSL tarafindan gizli ve 6zel oldugu kabul edilen diger tum
bilgiler veya ticari sirlar.

Calisanlarimizin CSL'de istihdam edilmeleri sirasinda
kendileri tarafindan gelistirilen ya da CSL'nin fikri mulkiyetine
dayali olarak gelistirilen her turla fikri mulkiyeti, ek bir
karsiliga tabi olmaksizin, herhangi bir zamanda CSL'ye devir
ve temlik etmelerini gerekli kilariz. Bunun tek istisnasi,
gecerli yerel yasalarin bu karsiligin 6denmesini gerektirdigi
durumlardir. Bu durumda, 6denmesi gereken karsilik gegerli
yerel yasalar uyarinca 6denmesi gereken asgari tutar olacaktir.

Sézlik ‘ % A

lyi arkadasim olan bir sadlik calisani hastalarina
daima olanakli olan en iyi tedaviyi ve bilgileri
saglamaya meraklidir. Benden, CSL'nin yuridtmekte
oldugu erken evredeki bazi klinik arastirmalarin
sonuglari konusunda bilgi istedi. Saglik ¢alisani hasta
gizliligine saygi gostermekle yukimld olduguna

gore kendisine ¢alismalarin sonucu hakkinda bilgi
vermeme izin verilebilir mi?

Klinik calisma sonuglari gibi gizli CSL bilgileri CSL
tarafindan &zel olarak onaylanmadigi stirece higbir
amag icin olarak aciklanamaz veya kullanilamaz. Bu
nedenle, bu saglik galisani ile olan goérismelerinizde
ele aldiginiz konular hakkinda ¢ok dikkatli olmal,

sagladiginiz bilgileri halihazirda kamusal alanda
aciklanmis olan bilgiler ile sinirli tutmalisiniz.
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4.2 Profesyonel Davranis devam ediyor

4.2.3 Calisan iletisimi

CSL, tum galisanlarimizin islerini etkili bigimde yurutmesini
ve isle ilgili kararlarimizi daha iyi anlamasini saglamak igin
ilgili CSL bilgilerine uygun erisime sahip olmalarini
saglamaya baglyiz. Bu, ¢alisanlarin CSL'de galismanin
toplam calisan deneyiminden faydalanmasini ve arzu
edildigi gibi gunluk sorumluluklar disinda isle ilgili
faaliyetlerde bulunmasini saglar.

Dabhili iletisim sUrecimiz, dahili bilgileri paylasmak, karar alma
surecini iyilestirmek ve Degerlerimiz, kultirimuz ve
yonUmuz hakkinda ortak bir anlayisi destekleyen
yayinlanmis stratejik kararlari yayginlastirmak igin
tasarlanmistir.

Gizlilik, mahremiyet ve ticari hassasiyet ile ilgili hususlara tabi
olacak sekilde, CSL hakkindaki bilgileri ¢calisanlara
zamaninda olacak bicimde sunariz.

Basili ve elektronik materyallerin gelistirilmesi, onaylanmasi
ve yayinlanmasi konusunda kilavuzluk saglamak igin
prosedurler hayata gec¢irmis bulunmaktayiz.

Calisanlarimizin, cesitli sosyal medya kanallarindan
faydalanarak CSL disinda da iletisim kurdugunun farkindayiz.
Kuresel Sosyal Medya Politikamiz, ¢calisanlara CSL'ye 6zgU
icerik ile ilgili olarak uygun dis iletisimler konusunda
rehberlik eder.

3

Uriinlerimizin
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4
Guavenli, Adil ve
Cekici Is Ortami

4.2.4 ilaglar ve Alkol

Calisanlar, CSL'nin islerini yGrUtUrken, gavenli bir calisma
ortamini saglamak icin uyusturucu ya da alkol
kullanmamalidirlar. Buna ek olarak, uyusturucu ve alkolUn
yasadisl veya izinsiz kullanimi, bulundurulmasi, satilmasi,
alinmasi veya aktarilmasi tUm durumlarda yasaklanmistir.

Calisanlarimizin calisma saatleri icinde ilag kullanimini
gerektiren saglik durumlarinin olabilecegini anliyoruz ve
hasta ve doktor iliskisinin gizliligine saygi duyuyoruz. Ancak,
isyerinde calisan guvenligi hicbir kosulda tehlikeye atilamaz.
Calisanlarin yetkin ve guvenli bir sekilde ¢alismasini saglamak
icin gereken sekilde saygil ve yasal dnlemler alacagiz.

CSL gorev alanlarindan sorumlu olan yoneticiler, alkollU
icecek servisinin yerel yasalara veya yerel CSL politikalarina
gore yasak olmamasi kosulu ile, alkollU icecek servis
edilmesinin ve tuketilmesinin makul olmasini saglamaldir.

Bir bagimlilik sorunu olan herhangi bir calisanimiza istek
Uzerine uzmanlasmis danismanlik destegi saglanacaktir.
CSL, bir uyusturucu veya alkol bagimhihgi sorunu
olabilecegine inanan tUm ¢alisanlar yardim istemek i¢in CSL
iK irtibat kisisi ile rahatca gérismeye tesvik eder. Bu tir tim
talepler gizli sekilde ele alinacaktir.

Guvenli ve verimli bir calisma ortamina katki saglayabilecek
yeni galisanlar ise aldigimizdan emin olmak icin, belirli
pozisyonlara basvuran adaylardan saglik kontrollerinden
gecmelerini isteyebiliriz. Bu gereklilikler daima yerel yasalara
ve yonetmeliklere uygun bicimde yerine getirilir.

6
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7
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Sézlik ‘ % A

Davranislari bazen gdrev sirasinda alkoltiin etkisi
altinda oldugunu godsteren bir is arkadasim icin
kaygillyyim. Ev hayatinda stres yasadigini biliyorum ve
onun kisisel durumunu vahimlestirmek istemiyorum,
ancak onun ve is arkadaslarinin guvenliginin
tehlikede olabileceginden korkuyorum. Ne

yapmam gerekir?

Gozlemlemis oldugunuz davranisin nedeninin alkol
oldugundan emin olmayabilirsiniz ama, is yerindeki
guvenlik konusunda kaygilariniz olmasi halinde
kaygilarinizi hemen amirinize/yéneticinize veya iK
temas kisinize bildirmeniz gerekir. Bu durum akabinde
sorusturulabilir ve is arkadasiniz ile diger ¢alisanlarin
guvenligi ve saghgini korumak icin gereken sekilde
eylemler hayata gecirilebilir.
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4.3 Calisan Oduilleri

4.3.1 Performans Yonetimi

CSL tUum calisanlarin CSL'nin basarisina nasil katki
yapabilecegini anlamasini saglar. Bu anlayis, performans
yonetimi sistemimizin merkezinde yer alir ve sunlari igerir:

* her calisan i¢cin performans standartlarinin ve
beklentilerinin iletilmesini ve anlasiimasini saglamak;

» gegcerli olan durumlarda, bireysel hedeflerin erisilebilir
olmasini ve hem is sonuglari hem CSL Degerleri agisindan
degerlendirilmesini saglamak;

o calisan ile boélum amiri/ydneticisi, ilgili calisanlar, ekipler
ve paydaslar arasinda performansin degerlendirilmesi ve
CSL Degerlerinin sergilenmesi bakimindan iletisimi ve
isbirligini tesvik etmek;

o isletmelerimizin timunde bu uygulamalarin etkili bicimde
yonetilmesini destekleyen sistemleri ve prosedurleri iceren
bir performans yonetimi gergevesi olusturmak;

o CSL'nin kaltGrundn standartlarini ve davranislarini
sergileyen ve CSL Degerlerinin rol modeli olan ve
ekiplerine de aynisini yapmasi igin kogluk yapan liderlerin
bulunmasini saglamak ve

o hedefler belirleme, geri bildirim saglama ve kogluk yapma
ve performans ve Ucret degerlendirmeleri ylrutme gibi
teknikler vasitasi ile etkili performans yonetiminin nasil
uygulanacagi konusunda yoneticileri egitmek.

CSL'nin yillik performans yonetimi streci hakkinda rehberlik
CSL'nin intranetinde bulunabilir veya CSL'nin IK Hizmet
Merkezlerine yonlendirilebilir.
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Amirim/yéneticim ile birlikte bir is plani olusturdum
ve bunun yillik performans degerlendirmemin
temelini olusturdugunu anladim. Simdi performans
degerlendirmemi gergeklestirme zamanidir. Ancak,
amirim/yéneticim bu konuyu bana bildirmedi. Ne
yapmam gerekir?

Degerlendirme sureci dahil olmak Uzere CSL
performans ydnetimi sistemi amirler/yoneticiler ile
onlarin dogrudan astlari arasinda agik ve yapici
goérusmeler gerceklestirilerek yUrttultr. Amirinize/
yoneticinize degerlendirmenizin yapilmasinin vakti
geldigini hatirlatmali ve bunun kesinti olmayan ve 6zel
bir ortamda olmasi i¢in bir zaman planlamalisiniz. Siz
ve amiriniz/yéneticiniz bir araya gelerek énceki yil
suresince hedeflerinize ne derece ulastiginizi, is
planinin olusturuldugu zamanda bilinmeyen ve
kararlastirilmis olan is ile ilgili dncelikler hakkinda
olanlar dahil olmak Uzere, Ustlendiginiz pozisyona
diger hangi acilardan deger kattiginizi, yasadiginiz
zorluklari ve ileriye donUk is planinizi ve gelisim ile ilgili
gereksinimlerinizi gérismelisiniz. Bu ayrica, CSL
Degerlerini nasil sergilemis oldugunuzu tartismak icin
de bir firsattir. Bélgenizin CSL iK'si tarafindan yillik
performans degerlendirmeleri hakkinda ek kilavuzluk
saglanacaktir.
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4.3.2 Ucretlendirme Felsefesi

CSL olarak adil ve rekabetci sekilde Ucret veririz. Rekabetgi
Ucretler vermek igin, calisan ve hissedar cikarlari arasindaki
uyumu her zaman gdz énunde bulundurarak pazar
temelinde bir yaklasimdan yararlaniriz. Ucretlerin piyasa
odakli olmasini saglamak icin gorev yapimizi seffaf hale
getirmek ve gorevleri dis pazar ile daha iyi karsilastirmak
Uzere kuresel bir kariyer ¢ercevesi olusturduk. Bir calisanin
Ucreti onun pozisyonu, benzer bir pozisyondaki diger
calisanlar ve yerel pazar uygulamalari ile dogrudan ilgilidir.

Esit is icin esit Ucrete odaklaniriz ve Ucret uygulamalarimizda
hicbir dnyargi olmamasini saglamak i¢in denetim
prosedurlerimiz vardir.

CSL Grubu genelinde tutarl bir is mimarisi kullanarak is
boyutunun karsilastirilmasini saglariz ve farkli konumlardaki
rollerin piyasa degerini izleriz.

Performans yonetimi cercevemiz, performans hedeflerinin
ve deger temelli davranislarin olusturulmasini icermektedir.
Bunlar yilda iki kez ve bir yonetici ile calisan arasindaki
duzenli goérismeler ve performans ile ilgili Gcretlendirme
yonetimi yoluyla resmi olarak incelenir. Performansa gore
Ucret kdltUrune sahibiz ve CSL Degerlerimizi yasatmak
tartisilamaz bir performans beklentisidir.

Uluslararasi ayak izimizle, galisanlari kendimize gekmek,
onlar icin rekabet etmek, onlari tesvik etmek ve elde tutmak
icin, CSL, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde ve endustrilerde
adil, esitlik¢i ve pazar rekabetine dayali bir Gcret saglar.
Yoneticilerin Ucret paketlerinde sabit Ucret ve performans ile
ilgili kisa vadeli nakit tesvikleri bicimindeki Ucretler ve
liderlerin ve hissedarlarin ¢ikarlari arasinda uyum saglamayi
amaclayan uzun sureli hisse tesvikleri bulunmaktadir.

CSL, faaliyet gosterdigi Ulkelerde yerel pazar uygulamalarina
veya yururlUkteki yasalara uygun sekilde, calisan emeklilik
planlarina bir katki saglayacaktir. Pazar uygulamalari
temelinde baska faydalar saglanmaktadir.

is seyahati sirasinda veya is ile ilgili konferanslara katilirken
oldugu gibi, is yapma surecinde kisisel olarak yapilan is ile
ilgili mesru masraflar icin calisanlara geri ddeme yapacagdiz.
Tum durumlarda, tim geri 6deme talepleri icin amirin/
yoneticinin onayi gereklidir.
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4.3 Call§an Odullerl devam ediyor

4.3.3 Hizmetin Takdir Edilmesi

Calisanlarimizin sirkete bagliliginin farkindayiz. Bu nedenle,
calisanlarimizi hastalara verdigimiz sdzlerin yerine getirilmesi,
halk sagliginin korunmasi ve Degerlerimizin hayata gegirilmesi
nedeni ile takdir ediyoruz. Hem gercek sonuglara ulasmak
icin gereken cabayl hem de sonuclarin kendisini kutlariz.

CSL'de, bir dizi hizmet dénUm noktasinda ¢alisanlarin strekli
basarill hizmetini takdir ederiz.

4.3.4 Ogrenme ve Gelisim

CSL, galisanlarin gorevlerini Ustun bir performans
sergileyerek ve mevzuata uygun, emniyetli ve etkin sekilde
yerine getirme yetenegini sUrekli olarak gelistirmek icin
ogrenme ve gelisim faaliyetlerine yatirim yapmaya baghdir.
TUm duzeylerdeki calisanlar icin mesleki gelisim firsatlarini
sunariz ve grubun tamaminda ileride liderlik rollerini
Ustlenmeye hazir olan yetenekli liderler havuzu olustururuz.

Ogrenme ve gelisme sistemimiz sunlari icerir:

o bireysel is planlari ve isle ilgili gerekliliklerle uyumlu olarak,
calisanin 6grenmesinin ve gelismesinin tespit edilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi;

o Degerlerimizle tutarli sekilde performans ve davranis
geribildirimleri dahil olmak Uzere, kariyer gelistirme,
haleflik ve performans yonetimi suregleri ile acik bicimde
tanimlanmis baglantilar;

« kariyerin ilk asamasindan itibaren Ust duzeylere dogru
yetenek havuzu olusturma ihtiyacina cevap veren liderlik
yetkinliklerinin gelistirilmesi;

» esitistihndam firsati ilkelerine uygun olarak, 8grenme ve
gelisme imkanlarina adil erisim;

* yaygin ve tutarh bir kiresel yaklasim araciligiyla ytuksek
performans gosteren bireylerin tespit edilmesi ve

» kariyer gelisimini ve yeteneklerden yararlanma imkanini
en Ust duzeye ¢ikarmak icin, haleflik planlamasi
konusunda kuresel bir yaklasim.

Uriinlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi
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Yénetim Kurallarina Uyum

4.3.5 Disiplin islemi ve Danismanlhk

CSL is yerinde, resmi olmayan danismanlik, ¢alisan egitimi,
resmi olan danismanlik ve isten atma dahil mUeyyidelerle
sonuglanan disiplin cezalarinin uygun bicimde kullaniimasi
yoluyla, performans ve davranis standartlarini korur.

Ciddi mahiyetteki gorevi kotlye kullanma eylemleri
istihdamin derhal feshine yol acabilir. Gorevi ciddi bicimde
kotuye kullanma su sekildeki davranislari icerebilir:

» yasadisl;
e ise zarar verici;

e CSL ile galisanlarinin guvenligi ve saghgi agisindan bir risk
teskil eden;

* bu Davranis Kurallarina, diger i¢ politikalara veya
prosedUrlere aykiri olan veya

e bunun disinda istihdamin strmesi ile bagdasmayan.

Gorevi kotuye kullanmaya karsi alinan 6nlem durumun
ciddiyetine bagli olacak ve isyeri politikalarina ve gegerli
yasal gerekliliklere uygun olacaktir. Her durumda, ¢alisanlar,
gorevi kdtuye kullanma iddialarina yanit verme firsatina
sahip olacaktir.

sézlik ‘ % ﬁ
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CSL'nin Taahhudu:

CSL olarak, tim dinyada ve faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde daha saglkh toplumlar insa etme
taahhudimuz bulunmaktadir. Bu taahhudu

uzun vadedeki is amacglarimiza uygun sekilde ve
benzersiz uzmanhgimizdan ve avantajlarimizdan
yararlanarak yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Yapacaklarimiz:

e faaliyet gosterdigimiz toplumlarda saglhgi ve
yasam kalitesini en etkili bicimde iyilestirecek
olan toplum ve hayirseverlik programlarini etkin
bicimde yurutmek;

¢ calisanlarimizin CSL temsilcileri olarak tasidiklari
sifat ile bu programlarin hayata gecirilmesinde yer
almalarini ve buna bagli kalmalarini saglamak ve

e Urunlerimizin veya 6zel becerilerimizin
gerekli oldugu insani krizlere ya da kurtarma
calismalarina gereken sekilde yanit vermek.

L
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Kurallarina Uyum
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5.1 Toplumsal Katkilar

CSL, faaliyet gosterdigimiz toplumlari, ana is alanlarimiz
yoluyla ve galisanlar ve diger paydaslar ile isbirligi icinde,
anlamli bigcimde desteklememize imkan veren, kapsayici bir
topluma katki cercevesi gelistirmistir.

» Topluma olan yatirrmimiz su yaklasim ile sekillenir.

Hastalar i¢in Destek

e Sundugumuz tedavilerin uygulanmasini gerektiren
rahatsizliklari olan hastalarin yasam kalitesini iyilestirmek.

» Biyolojik ilaglarimiza olan erisimi iyilestirmek.

Yenilikgilik ve Bilim icin Destek
» Tibbi ve bilimsel topluluklardaki bilgi birikimini ileri tasima.

» Gelecek tip arastirmacilari kusagini yetistirmek.

Yerel Topluluklara Destek

* Yasadigimiz ve ¢calistigimiz yerlerdeki toplum
calismalarini desteklemek.

e Acil durumlarin oldugu dénemlerde toplumlari
desteklemek.

Bunun genel calismalarti iyilestirecegi durumlarda, sivil
toplum kuruluslari ve arastirma kurumlari gibi diger
kurumlarla ortakliklar kurariz.

Resmi ya da insani bir yardim kurulusu tarafindan, bdylesi
bagislar icin olan yururlukteki yasalara uygun olarak istekte
bulunulmasi durumunda, insani yardim amagh Gridn
bagislari gibi katkilari géz énune aliriz.

CSL tarafindan finanse edilen toplum yatirimlarinin
yururlUkteki tum yerel yasalara ve davranis kurallarina uygun
olmasini, yerel geleneklere saygili olmasini ve stratejik
cergcevemize uygun olmasini saglayacagiz.

Topluma olan katkilarimizi gdzetim altinda tutar,
degerlendirir ve katkilarimiz konusunda topluma
bildirimlerde bulunuruz.

Uranlerimizin
Guvenligi ve Kalitesi

4 5 6 7
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Kar amaci gltmeyen bir hasta grubunun bir
temsilcisi, CSL'nin tropik hastalik konusundaki
arastirmalari desteklemek icin nemli bir bagis
yapmasini istemek tzere benimle iletisime
temasa gecti. Bu degerli amag icin CSL'nin bagista
bulunmasi iznini vermeli miyim?

CSL olarak, CSL'nin toplum yatirimlarini, en etkili ve
kurumsal amaglarim