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Tenho o prazer de apresentar

nossa quarta edicao

do Cddigo de praticas
comerciais responsaveis

(o Cédigo) da CSL. Como

as trés primeiras edi¢oes,
esta importante publicacao
também foi aprovada pelo
conselho e tem todo o nosso
apoio e comprometimento.

gratificante

Prezados colaboradores da CSL,

Se vocés viram as edi¢des anteriores do Codigo de pratica comercial responsavel da CSL (o Cédigo), vocés sabem
que sinto orgulho da cultura baseada em Valores que distingue o nosso ambiente de trabalho do de outras
empresas. Continuo profundamente inspirado e comovido ao ver todos 0s Nossos colegas colocarem em pratica
0s Nossos Valores todos os dias para garantir que mantenhamos o nosso compromisso de prestar assisténcia aos
pacientes e proteger a saude publica.

Na CSL, sabemos que nao se trata apenas do que fazemos para impulsionar a inovagao cientifica e melhorar os
resultados de saide em todo o mundo, mas também de como fazemos isso. Como lider global em biotecnologia
com negocios em mais de 70 paises atualmente, a CSL tem um profundo compromisso de conduzir o Nosso
trabalho com responsabilidade e de garantir que as nossas pessoas também adotem essa postura.

Enquanto nossos Valores —foco no paciente, inovagao, colaboragao, integridade e performance superior —sdo como
uma bussola do trabalho que realizamos, nosso Cédigo fornece um mapa mais detalhado para permitir decisdes
baseadas em valores, imparciais e inteligentes, e cumprir a nossa promessa de maneiras que exemplifiguem os mais
altos padrdes de conduta em toda a organizagao.

Nossa pratica de atualizar periodicamente nosso Cédigo visa a garantir que nos mantenhamos no caminho certo
e concentrados No Nosso propdsito e na nossa promessa. Recomendo que Vocés revisem o nosso Codigo e fiquem
cientes do impacto que ele tem sobre a sua fungao e a forma como vocés representam a CSL nos negdcios e na
comunidade em geral. Isso € o minimo que 0s NOssos pacientes, as NOssas pessoas e todas as Nossas partes
interessadas merecem.

Paul Perreault
CEO e Diretor Administrativo
Grupo CSL
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1.1 Propésito e valores da CSL

Na CSL, nos preocupamos profundamente com
o trabalho que fazemos, com os pacientes e as
comunidades que atendemos, com os parceiros
com quem colaboramos e com os acionistas que
recompensamos. O nosso propoésito € o alicerce
dessa cultura.

Nosso propdsito

As pessoas e a ciéncia por
tras da CSL salvam vidas.
Desenvolvemos e fornecemos
medicamentos inovadores
que ajudam pessoas com
quadros clinicos graves e de
risco a vida a viverem de forma -
plena e a protegerem a saude
das comunidades em todo

o mundo. Os nossos Valores
nos orientam na criacao de
valores sustentaveis as partes
interessadas.

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 4
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O nosso sélido compromisso
de vivenciar os nossos
Valores tem nos guiado

ha muitos anos. Os nossos
Valores tém sido cruciais
para 0 NOSSO sSUCesso,
ajudando-nos a salvar vidas,
proteger a saude das pessoas
e conquistar a reputacao

de sermos um lider global
confiavel e seguro. Eles estao
no centro de como 0s NOSsos
funcionarios interagem

entre si, tomam decisoes e
resolvem problemas.

Foco no paciente

Cumprimos as
nossas promessas
para os pacientes

Como uma empresa global de biotecnologia especializada em doengas
potencialmente letais, 0s Nossos pacientes sdo a nossa paixao. Prestamos atenc¢do
para compreender seus desafios e desenvolver terapias que oferegam beneficios
significativos. Temos um forte compromisso de salvar vidas e de proteger a saude
das pessoas em todo o mundo. Procuramos terapias mais novas e melhores,
garantindo um maior acesso aos nossos medicamentos e, essencialmente,
melhorando a qualidade de vida daqueles que precisem.

Inovacao

Transformamos
ideias inovadoras
em solucdes

Na CSL, ciéncia e inovagao estao no nosso DNA. Investimos em tecnologias poderosas
para desenvolver novos produtos e melhorar os existentes. A nossa dedicagéo a
pesquisa e ao desenvolvimento de novas terapéuticas garantem a formacao
continua de uma linha eficiente de medicamentos seguros e eficazes que salvam
vidas. A inovagao da CSL estd presente em toda a empresa. As NOSSas pPessoas
pensam e agem em dire¢do ao progresso. Aplicam ideias inovadoras para melhorar
continuamente nossas tomadas de decisao € 0S NOSSOS Processos e sistemas.

Integridade

Fazemos
exatamente o que
prometemos

Sempre nos empenhamos em fazer o que é certo com relagdo aos NOssos
pacientes, comunidades, acionistas e funcionarios. Exigimos altos padroes de
nossos lideres e funcionarios, que demonstrem honestidade, ética e transparéncia
em suas agdes e comunicacdes. Construimos confianga ao nos responsabilizarmos
uns aos outros e a Nds MesMmos por demonstrarmos consistentemente esses
comportamentos. Sempre atentos a nossa responsabilidade e ao nosso respeito
pelo planeta, adotamos praticas sustentaveis e responsaveis em todo o mundo.

Colaboracao

Juntos somos mais
fortes

Respeitamos as perspectivas, as contribui¢des, as origens e os estilos de vida exclusivos
dos nossos colaboradores e trabalhamos de maneira inclusiva. A nossa forca coletiva é
otimizada quando contestamos abertamente as suposigcdes, permitimos o debate e
Nos unimMmos como equipe na tomada de decisdes. Removemos obstaculos e
garantimos que a colaboragao nao atrapalhe a nossa agilidade. Fazemos parceria com
a comunidade médica em geral através de investimentos em educagao, pesquisa
clinica e intercambio cientifico para melhorar a vida nas comunidades que atendemos.

Performance
superior

Temos orgulho dos
Nossos resultados

A nossa meta € alcangar resultados superiores como equipe e individualmente. A
busca de exceléncia em resultados de produtos, financeiros, operacionais e no local
de trabalho é essencial para o sucesso da CSL. As nossas pessoas se desenvolvem e
crescem neste ambiente de melhoria continua. Reconhecemos e recompensamos
as pessoas que superam seus proprios deveres e incentivamos 0s NOSSos
funcionarios a investir no préprio bem-estar para que possam alcangar seu
potencial completo.
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Este Codigo de pratica
comercial responsavel
(Codigo) apresenta os
padroes de conduta que
alicercam os nossos valores:

e conduzir os negdcios da CSL com a maxima integridade por meio de um compromisso
compartilhado de conhecer e cumprir todos os regulamentos e leis locais aplicaveis em todos os
paises onde operamos;

* manter e comunicar padrdes que orientem as Nossas pessoas e terceiros em relagao as decisdes
adequadas, mesmo em situagdes que apresentem dilemas éticos desafiadores;

e contar com principios aceitos nas relagées do ambiente de trabalho, incluindo respeito mutuo,
ndo discriminagao e liberdade de associacao;

e assegurar a qualidade dos nossos produtos e a seguranga dos Nnossos pacientes, doadores
de plasma, funcionarios e terceiros através da adesdo as normas de salde e seguranga, do
cumprimento das boas praticas de fabricacdo e de outras normas; e da criagdo de um ambiente
de trabalho seguro;

e apoiar a inovagao através de investimento em pesquisa e desenvolvimento concentrado em
produtos novos e melhores, e em todos os aspectos dos nossos negoécios, para melhorar a vida
dos nossos pacientes;

e seguir praticas ambientais responsaveis que minimizem nossos impactos ambientais; e

e implementar orientagdes para criagao e manutencao de relagdes benéficas com todas as
comunidades nas quais operamos.

A CSL aspira a manter padrdes elevados de praticas comerciais e ser uma empregadora
responsavel, e esse cddigo tem como objetivo definir os padrées minimos aplicaveis aos
nossos funcionarios em todo o mundo. As obrigacdes legais da CSL serdo consistentes com as
determinacgdes das leis locais.

CSL Limited Cédigo de pratica comercial responsavel 6
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1.2 Escopo
Esse Codigo, juntamente com as politicas e os procedimentos complementares, foi desenvolvido para A Ferramenta de tomada
ajudar a garantir que: e o~
. _ , , de boas decisdoes da CSL (a
1. os nossos clientes e a comunidade em geral possam estar confiantes de que a CSL tem o compromisso -
de atuar com a mais alta integridade em todos 0os momentos; Ferra menta) reune todos os
2. 0s Nossos terceiros (por exemplo, contratados, fornecedores, distribuidores) saibam o que esperar de com ponentes necessa' rios

uma relagdo comercial com a CSL e estejam cientes do que esperamos deles; e

o T o para a tomada de decisoes
3. nossos funcionarios conhegam tanto as préprias obrigagdes para com a CSL, como as obrigagdes da . .
CSL para com eles. responsaveis. A Ferramenta

E responsabilidade de todos nés garantir que a funcdo que desempenhemos na condugdo dos negécios e 0S mate riais de a poio

da CSL invariavelmente reflita os principios e os valores da empresa. ~ . P .
) estao dlSpOhIVGIS para os
1:3 Tomando boas decisoes funcionarios na intranet

Uma parte integrante da pratica empresarial responsavel é a tomada de boas decisdes. da CSL.

A CSL tem uma ferramenta de tomada de decisdes baseada em ética que reline o propdsito, os Valores e
os principios da CSL para estabelecer um ponto de referéncia claro ao tomar decisdes em toda a
organizagao, sejam elas grandes ou pequenas. Essa ferramenta deve ser usada quando os funcionarios
da CSL se deparam com uma situagao ou decisao dificil, ou em casos em gue uma resposta ética ndo é
Obvia ou coloca os Nnossos valores corporativos em conflito entre si. Vocé deve sempre consultar o

propdsito, os Valores e os principios da CSL.

Nossos Principios Sou prestador de servicos da CSL. Como o Cédigo
se aplica a mim?
A CSL adere aos seguintes principios de tomada de decisao:

* Somos guiados pelos interesses dos nossos pacientes e doadores, e pela saude publica.

o Falamos a verdade. ) ) . .
) ) ) ) - . O Coédigo da CSL se aplica a todos os funcionarios e
e Cumprimos os compromissos que firmamos e assumimos a responsabilidade pelas nossas agdes. terceiros que fornecem servicos para a CSL ou em

nome da CSL. E dever dos nossos terceiros manter a
conformidade com os regulamentos e leis dos paises
onde operam, e conduzir negdécios em conformidade
« Ficariamos satisfeitos e estariamos dispostos a defender a nossa decis&o se todos os detalhes fossem com este Cédigo.

divulgados publicamente.

* Respeitamos e consideramos os direitos de todas as pessoas, inclusive das pessoas que sao diferentes
de nds.

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 7
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Eu gostaria de obter mais informagées sobre outros
aspectos do Codigo e da Ferramenta de tomada de
decisées Como posso obter mais informag¢ées?

Ha mais orientagdes e ferramentas de suporte a
disposi¢do na intranet da CSL.

Como supervisor/gerente, quais sdo as minhas
responsabilidades para com a minha equipe?

Os supervisores/gerentes devem garantir que os
funcionarios recebam o Cédigo e cumpram com os
programas de treinamento. Devem monitorar a
observancia ao Cédigo e oferecer apoio aos
funcionarios com questées/preocupacdes. Mais
importante ainda, devem demonstrar e servir de
exemplo dos comportamentos exigidos dos
funcionarios, conforme detalhado no Cédigo e nas
politicas da CSL.

CSL Limited Cédigo de pratica comercial responsavel 9
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Compromisso da CSL:

Na CSL, temos o compromisso de conduzir todos
os aspectos dos nossos negdcios com ética e
transparéncia. Fazemos isso através do nosso
compromisso inabalavel com o cumprimento de
todos os regulamentos, leis, diretrizes e normas
da industria farmacéutica e cédigos de conduta
nos paises onde operamos diretamente ou por
meio de terceiros.

Nés:

e exigimos que todos os nossos funcionarios
conhecam e cumpram todos os regulamentos,
leis diretrizes, normas e cédigos de todos os
lugares onde operamos;

e permitimos que os sistemas de gestao apoiem
a conscientizacao e a conformidade com os
regulamentos, leis, diretrizes, normas e cédigos
aplicaveis aos nossos negoécios globais; e

e analisamos e gerenciamos os resultados, e
aplicamos os principios da melhoria continua
para aumentar continuamente as nossas praticas
comerciais responsaveis.

& 4
O i
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2.1 Gestao de riscos

A gestao de riscos é parte integrante da estrutura de
governanga corporativa da CSL. Adotamos uma abordagem
de gestdo de riscos estruturada e consistente em toda a
empresa para ajudar a melhorar o desempenho dos nossos
negodcios. Temos uma responsabilidade coletiva de integrar a
gestdo de riscos em todos 0s Nossos processos, em todos os
niveis, apoiando a nossa forga de trabalho no aumento da
conscientizagao sobre riscos.

A CSL adota a norma AS ISO31000: Gestdo de riscos de 2018
(Diretrizes) como base para 0 nosso processo global
coordenado de gestdo de riscos. A implementacado da
gestdo de riscos pela CSL esta detalhada na Estrutura de
Gestao de Riscos Empresariais da CSL. Um componente-
chave da nossa Estrutura sao as nossas declaragdes de
apetite a risco, que definem os tipos e a extensdo do risco
que a CSL estd disposta a aceitar na busca de objetivos
estratégicos globais, aderindo aos nossos Valores essenciais
e reforcando o0 nosso compromisso com uma conduta
responsavel.

Essa Estrutura desempenha um papel importante na
garantia de gue temos controles adequados para atenuar
0S riscos que possam ter impacto sobre a nossa capacidade
de atingir as nossas metas comerciais e financeiras.

3 4
Seguranca e qualidade | Ambiente de trabalho

dos nossos produtos

Comunidade
seguro, justo e
gratificante

2.2 Conformidade com as leis
e os regulamentos

Na CSL, cada funcionario é responsavel pelo cumprimento
de todas as leis dos paises onde operamos.

Em alguns aspectos do nosso negdcio, assumimos
compromissos adicionais de cumprir os cédigos de conduta
da industria farmacéutica local e internacional. Isso inclui

a comercializagdo dos nossos produtos; 0s N0ssos
relacionamentos com profissionais da saude, organizagdes
de salde e outras partes interessadas de saude, como
organizagdes de pacientes; e nossa pesquisa e
desenvolvimento. Com relagao a qualidade e seguranga do
produto, os funcionarios devem cumprir as politicas e os
procedimentos globais do Sistema de Gestao da Qualidade
da CSL.

E dever dos terceiros com quem trabalhamos cumprir as leis
e os regulamentos dos paises onde operam, e observar
todos os principios dispostos neste Codigo.

6

Gestao
ambiental

7
Cumprimento
desse Cédigo

Glossario ‘ % n

Sou responsdvel por vendas e marketing de
alguns produtos da CSL em vdrios paises
diferentes. Como posso ter certeza de que eu

e as minhas equipes estamos cumprindo as leis
e os regulamentos aplicaveis?

A conformidade é melhor assegurada com um
conhecimento das leis e normas aplicaveis, a realizagao
de todos os treinamentos designados da CSL dentro
do prazo e tomando a iniciativa de fazer perguntas as
equipes juridica e de ética e conformidade sempre que
voceé tiver duvidas quanto as suas obrigagdes ou a
admissibilidade de uma determinada conduta.

Onde quer que operemos, a CSL deve cumprir as leis e
os regulamentos aplicaveis. Eles podem variar de
acordo com o local, pois paises diferentes tém
determinagodes legais diferentes. O departamento
juridico da CSL pode ser contatado para fornecer
orientacao sobre as determinacdes legais de cada pais.

Caso as determinagdes legais do local sejam menos
rigorosas do que o Cédigo em algum aspecto, ainda
assim é seu dever seguir os principios do Cédigo. E
também dever seu garantir o seu cumprimento das
normas e dos cédigos de conduta do setor farmacéutico.

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 12



1 6 7
Comunidade Gestao Cumprimento

ambiental desse Cédigo

3 4
Seguranca e qualidade | Ambiente de trabalho

2
Integridade

nos negoécios dos nossos produtos seguro, justo e

gratificante

Glossario ‘ % n

é Nosso propdsito
e nossos valores

2.3 Controles internos e comunicacao

Registros comerciais precisos e completos sao essenciais
para uma gestao eficaz dos nossos negdcios e para a
preservacdo da confianga dos pacientes, clientes, doadores,
orgaos regulatorios e investidores.

Na CSL, temos o compromisso de garantir a integridade e a
qualidade da manutencado dos nossos registros de negdcios,
e a elaboragao e gestdo de todos os nossos registros de
negocios de forma a refletirem os nossos negécios fiel e
plenamente, e com exatidao.

Cada funcionario é responsavel pela gestéo eficaz dos
registros de negdcios de acordo com a Politica Global de
Gestdo de Registros e o Cronograma de Retengao de
Registros da CSL. Esses documentos regem a criagao, o
armazenamento e o descarte de registros de negdécios em
todos os formatos, sejam eletrénicos ou impressos.

Temos sistemas de controles internos para garantir a
conformidade das demonstracdes financeiras com as leis
locais aplicaveis nos paises onde operamos e para prevenir
fraude e outras condutas improprias.

Nos casos em que a CSL previr ou tiver conhecimento de
alguma investigagao, litigio, auditoria ou outra investigagao
judicial ou regulatéria, poderemos, conforme necessario,
emitir uma ordem de retencgao legal para suspender
temporariamente o Cronograma de Retengdo de Registros
para a preservagao de determinados registros.

Fui solicitado a realizar uma reviséo de todos os
documentos de registros e projetos que tenho sob
minha responsabilidade. Como devo decidir o que
descartar e o que reter?

O Cronograma Global de Retencado de Registros da
CSL estabelece por quanto tempo diferentes tipos de
informagdes precisam ser retidos. Em geral, a menos
que haja uma ordem de retencgao legal, vocé deve
descartar os registros que cumpram ou excedam os
respectivos periodos de retencao. Lembre-se de
considerar e-mails e outros registros eletronicos, e
registros impressos. Had mais informacgdes disponiveis
com o gerente de registros da sua unidade e na
Politica Global de Gestdo de Registros da CSL e em
politicas especificas locais referentes a gestao ou
procedimento operacional padrédo de registros.

2.4 Protecao de ativos
e de informacao

As unidades, os equipamentos e outros ativos da CSL devem
ser mantidos e protegidos adequadamente contra roubo,
uso indevido e divulgagao ndo autorizada. Sendo assim, cada
funcionario da CSL é responsavel por garantir a protecao dos
nossos ativos e das nossas informacgoes.

Equipamentos eletrénicos sao fornecidos principalmente
aos funcionarios para apoio aos objetivos do negdcio da CSL
e responsabilidades dos funcionarios. Somente software
endossado pela CSL e que tenha suporte da empresa pode
ser instalado em dispositivos eletrénicos fornecidos pela
CSL. Todos dados e comunicagdes relacionados ao negdcio
da CSL e criados e/ou armazenados em dispositivos
eletrénicos fornecidos pela CSL sao propriedade da CSL. O
compartilhamento ou a disseminagado de informagdes de
propriedade da CSL deve estar em conformidade com as
politicas de seguranga da CSL, disponiveis na intranet

da CSL.

E responsabilidade de cada funciondrio garantir a seguranca
das nossas informagdes. A CSL reconhece que o uso da
internet é generalizado e traz inUmeros beneficios para a
CSL e o funcionario ou os fornecedores de servigos para a
CSL ou em seu home. Toda comunicagao on-line, incluindo
o uso de midias sociais, deve aderir aos mesmos principios

e diretrizes aplicaveis a todas as outras atividades dos
funcionarios, conforme indicado nas politicas da CSL.

As atividades on-line nao devem divulgar informagdes que
possam ser consideradas segredos comerciais ou que, de
outra forma, sejam confidenciais ou exclusivas da CSL. O uso
pessoal da internet é permitido dentro do ambiente de
trabalho da CSL, desde que ndo interfira no desempenho do
trabalho do funcionario, ocorra no tempo livre do funcionario
(intervalos, etc.) e ndo acesse nem envie materiais que
violem leis ou que prejudiquem a imagem de alguém ou da
CSL, ou que possa ser considerado ofensivo ou inadequado
de acordo com padrdes usuais da comunidade.
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2.4 Protecao de ativos
e de informacao continuagso

Aplicamos filtros aos equipamentos eletrénicos da CSL para
prevenir acesso a sites que tenham conteudo inadequado.
Mas, como é impossivel identificar e limitar o acesso a todos
os sites inadequados, todos os funcionarios devem estar
atentos aos sites que acessam.

Sempre observadas as leis aplicaveis, a CSL poderad
monitorar a internet, os aplicativos e o uso de rede interna se
houver risco de que os ativos de informacado da CSL estejam
sendo utilizados indevidamente. Reservamo-nos o direito de
usar essa capacidade para proteger a CSL contra atividade
criminosa ou inadequada e garantir que os funcionarios
desempenhem suas obrigac¢des de forma consistente com
as politicas da CSL. Em todos os casos, garantiremos total
conformidade com as leis e os regulamentos de privacidade
de dados aplicaveis.

Os equipamentos ou outros ativos (incluindo notas
laboratoriais e cadernos) de propriedade da CSL ou alugados
por ela permanecerao sendo propriedade da CSL e apds o
término do contrato de trabalho ou mediante solicitagdo da
administragdo da CSL devem ser devolvidos a CSL.
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Quais informagoées posso ou ndo posso compartilhar
fora da CSL?

A CSL classifica as informagdes em trés categorias.

1. Publicas — as informagodes sdo publicamente
compartilhaveis.

2. Confidenciais — as informacodes podem ser
compartilhadas com todos os funcionarios e
trabalhadores temporarios nos termos de um
acordo de confidencialidade aprovado.

3. Confidenciais restritas — as informagdes podem ser
compartilhadas com alguns funcionarios e
trabalhadores temporarios gerenciados por uma
lista de controle de acesso.

Quero baixar o conteudo do meu laptop da CSL
para que eu possa usar no computador da minha
casa para realizar a andlise de dados de produgdo
da CSL. Compreendo que essas informagdes sdo
consideradas confidenciais e, em alguns casos,
confidenciais restritas. No entanto, meu computador
de casa é mais potente do que o meu laptop da CSL.
Esse uso € aceitavel?

E proibido o download de informacdes confidenciais
ou confidenciais restritas da CSL para um computador
de propriedade pessoal. Se vocé acha que o seu
equipamento da CSL ndo é suficientemente potente
OU gue NA0 POSSUi 0OS recursos Necessarios para que
VOCé possa executar o seu trabalho, converse com seu
gerente a respeito.
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Estou envolvido na eleicdo da nossa cémara de
vereadores e atuo no comité de reeleicdo de vdrios
candidatos. Posso usar equipamentos da CSL para
apoiar esses esforcos?

N&o. A CSL proibe o uso de ativos da CSL para fins
politicos. Isso inclui o uso de e-mail e servigos de rede
da empresa.

Quero enviar alguns documentos da CSL por e-mail
para o meu companheiro para ele revisar a minha
redag¢do. Meu companheiro ndo é funciondrio da CSL.
Isso é permitido?

N3o. E proibido o uso de e-mail para
compartilhamento de informacdes e dados da CSL
com funcionarios externos a CSL ou trabalhadores
temporarios nao abrangidos por um acordo de
confidencialidade aprovado pela CSL.
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2.5 Divulgacgao continua

Como uma companhia aberta listada na Australian
Securities Exchange, “ASX” (Bolsa de Valores da Australia), a
CSL tem obrigagdes sob a lei australiana e as regras da ASX.

Observadas algumas exce¢des, devemos continuamente
divulgar informagdes a ASX sobre a CSL que qualquer
pessoa média esperaria que teriam um efeito significativo
sobre o prego ou o valor dos valores mobiliarios da CSL.

Temos uma politica de divulgacao continua que estabelece
diretrizes claras e descreve as agdes que os diretores e todos
os funcionarios devem tomar ao tomar conhecimento de
informacdes que possam exigir divulgacao.
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2.6 Negociagao de valores mobiliarios

Na CSL, incentivamos todos os nossos diretores e
funcionarios a serem detentores de longo prazo de a¢des da
CSL. No entanto, temos que ter cuidado quanto ao melhor
momento para negociar tais agoes.

As leis de uso de informagdes privilegiadas proibem diretores
ou funcionarios de negociar agdes da CSL se estiverem em
poder de informagdes que influenciem os pregos que
geralmente ndo estdo disponiveis para o mercado.

Informacgdes que influenciam os precos podem incluir:

» o desempenho financeiro da CSL frente ao orcamento ou
as previsoes;

» celebracao ou rescisao de algum contrato significativo;

» fusdes, aquisicoes ou joint ventures efetivas ou
propostas; ou

» evolugdo de marcos de projetos significativos de pesquisa
e desenvolvimento.

Temos uma politica de negociagao de valores mobiliarios
que ajuda os diretores e funcionarios a ter pleno
conhecimento de suas obrigagdes em relacao ao uso de
informacdes privilegiadas, com especial énfase a negociacdo
de valores mobiliarios da CSL.

O uso de informagdes privilegiadas constitui crime segundo
as leis australianas.
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Algumas das minhas agbes restritas acabaram de
ser adquiridas e eu gostaria de vendé-las como fiz
nos anos anteriores. A CSL ndo estd em um periodo
de blackout, mas atualmente estou trabalhando
em uma aquisi¢do confidencial. Posso vender as
minhas agées?

Se vocé estiver trabalhando em uma transacao
confidencial, como uma aquisi¢ao, entre em contato
com o secretario da empresa antes de vender suas
acoes para discutir se vocé esta de posse de material
que seja informacado nao publica.
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2.7 Concorréncia

A conformidade com a lei da concorréncia € fundamental
para a nossa integridade e boa imagem da nossa empresa.

A CSL apoia o principio da livre concorréncia e proibe
praticas que de alguma forma possam:

e enganar consumidores ou restringir o acesso a terapias;

» resultar em fixacao de precos em violacao das praticas
comerciais aplicaveis;

* resultar em combinagao de comportamento no mercado
com os concorrentes;

e reunir inteligéncia concorrencial de maneira contraria a
ética, a transparéncia e a conformidade com as leis e os
regulamentos; ou

e constituir outras praticas desleais.
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Temos programas de treinamento de conformidade em
vigor para garantir que os funcionarios conhegam as
proprias obrigagdes e as obrigagdes da CSL em relagdo as
leis da concorréncia. Também criamos sistemas para
identificar, comunicar, denunciar, investigar e abordar ndo
conformidade com tais leis, e relembramos regularmente os
funcionarios sobre as opcdes de realizacdo de denuncia.

A violagdo das leis da concorréncia pode resultar em
consequéncias sérias para a CSL e os funcionarios, incluindo
multas significativas e prisao. Isso é considerado pela CSL
como sendo ma conduta grave, podendo acarretar agao
disciplinar e, inclusive, demisséao.
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Um gerente de projeto estd se preparando para
uma apresentacdo sobre planos de marketing
para o préximo ano. Embora a apresentagdo

em si se concentre principalmente em conceitos
promocionais e em planos de negdcios, o gerente
que a apresentacdo mostre como a equipe tem sido
“agressiva” no desenvolvimento de ideias e como
ela esta confiante quanto ao sucesso. O gerente
pode afirmar que a sua estratégia “impedird os
concorrentes de entrar neste espaco” e que a CSL
“dominara o mercado”?

N&o. Essas palavras ganharam um significado legal
especifico que possivelmente indica uma conduta
anticoncorrencial. O uso dessas palavras (mesmo que a
intencao nao seja de anticoncorréncia) pode
desencadear investigacoes, litigios e sérios prejuizos a
imagem da CSL. Consulte o departamento Juridico e/
ou de Etica e Conformidade da CSL sobre
apresentacodes relacionadas a questdes de concorréncia.
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2.8 Conflitos de interesses

E dever de todos os diretores e funcionarios colocarem os
interesses da CSL a frente de seus interesses particulares no
desempenho de suas obrigagdes na CSL. Ocorre conflito de
interesses quando os interesses pessoais de um funcionario
podem comprometer ou colocar em risco as obrigagdes do
funcionario de servir fielmente aos interesses da CSL.

E importante lembrar que n&o é necessaria a ocorréncia de
comprometimento para que a situagao possa configurar um
conflito de interesses real ou em potencial. A mera aparéncia
de conflito de interesses em alguma situagao pode ser
suficiente para prejudicar e gerar ddvidas quanto a imagem

profissional e a capacidade do funcionario de tomar decisdes.

Isso inclui, entre outras, situagdes em que:

e um interesse pessoal (financeiro ou outros) possa vir
a influenciar a decisdo do funcionario ao conduzir os
negdcios da CSL;

» alealdade do funcionario a familiares, amigos, vizinhos
ou a alguma organizagado ou a algum grupo terceiro seja
considerada razoavelmente conflitante com os interesses
e negodcios da CSL;
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» o funcionario tenha interesse em uma transagao em que
se saiba que a CSL tem ou podera ter algum interesse;

o o funcionario recebe taxas, comissdes ou outra
remuneragao de um fornecedor, concorrente ou cliente
da CSL;ou

» o funcionario usa os proprios esforgos, suprimentos,
equipamentos ou tempo para algo gue nao se enquadre
nas atividades aprovadas nem nos programas ou
propdsitos da CSL.

Nesses casos, ou em caso de dUvidas sobre a existéncia ou
nao de um conflito de interesses, o funcionario deve
comunicar os detalhes ou a aparéncia de detalhes do
possivel conflito para o seu supervisor/gerente ou para o
departamento Juridico da CSL. Em todos os casos, a decisao
tomada para gerir o conflito devera ser endossada pela
gestdo sénior da CSL e documentada adequadamente.

Para evitar conflito de interesses aparente ou em potencial,
o funcionario deve solicitar a permissao do seu supervisor/

gerente para iniciar ou manter uma relagao de trabalho externa.
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Meu tio trabalha para um dos fornecedores
preferenciais da CSL. Poderia haver um conflito
de interesses?

Sim. Nossa familia e os membros da nossa familia que
trabalham para um cliente, distribuidor, concorrente
ou fornecedor da CSL apresentam um potencial
especial para conflitos. Nesse caso, pode haver um
conflito de interesses dependendo do seu cargo na
CSL e da sua influéncia nas decisées de compra. Vocé
deve divulgar as informacdes ao seu supervisor/
gerente e/ou a Etica e Conformidade da CSL e buscar
avaliagao adicional. Em seguida, a CSL pode tomar as
medidas adequadas para resolver a situagao.
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2.9 Suborno e corrupgao

As empresas e os funcionarios da CSL estdo proibidos de,
direta ou indiretamente, oferecer, pagar, solicitar ou aceitar
subornos, ou dar ou receber favores pessoais, recompensas
financeiras ou de outra natureza, ou incentivos em troca da
tomada de decisdes comerciais. Essa proibi¢ao se aplica
independentemente do valor da recompensa ou do
incentivo. A politica da CSL também proibe pagamentos
de facilitagao.

Os nossos funcionarios e diretores nao devem dar nem
aceitar presentes ou entretenimento sempre que essa
pratica puder aparentar influenciar ou efetivamente
influenciar decises comerciais objetivas.

Contamos com politicas e programas de treinamento de
conformidade para garantir que os funcionarios conhegcam
as proprias obrigagdes e as obrigagdes da CSL em relagdo a
como evitar intera¢des que possam constituir suborno e/ou
corrupcao. Criamos sistemas para identificar, comunicar,
denunciar, investigar e resolver nao conformidades com a
politica da CSL e as leis aplicaveis, e relembramos
regularmente os funcionarios sobre as opg¢des de realizacao
de denuncia.

A violacdo das leis de combate ao suborno e a corrupgao
pode resultar em consequéncias graves para a CSL e os
funcionarios, incluindo multas significativas e priséo, e é
considerada pela CSL ma conduta grave, podendo acarretar
acgao disciplinar e inclusive demissao.
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Sou membro de uma equipe formada pela CSL

para avaliar possiveis tecnologias alternativas de
filtragem de dgua para as instalagdes de fabricagdo
da CSL. Como parte da avaliagdo, é necessdrio

que eu visite plantas na Europa onde uma das
tecnologias estd em operagdo. O fornecedor de uma
determinada tecnologia se ofereceu para arcar com
todas as despesas de viagens em primeira classe
para a nossa equipe da CSL. Posso aceitar essa oferta?

Nao. Aceitar essa oferta violaria a politica da CSL, pois o
fornecimento desse valor poderia ser interpretado
como influéncia na sua avaliagéo imparcial da
tecnologia e na decisao subsequente de aquisicao da
CSL. Em relagdo a viagem de primeira classe, o
presente é improéprio, de valor indiscutivelmente
extravagante e excede a pratica usual de negdcios. Se
vocé precisar de mais esclarecimentos, vocé deve falar
com 0 seu supervisor/gestor ou com o departamento
de Etica e Conformidade da CSL.
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Acho que o nosso distribuidor pode estar oferecendo
entretenimento inadequado a alguns funciondrios
publicos para garantir adjudicagdo em licitagdo.
Preciso me preocupar com isso ou discutir com

a equipe de Etica e Conformidade, jé que é o
distribuidor que esta fazendo isso e ndo a CSL?

Sim. Vocé precisa discutir esse assunto imediatamente
com Etica e Conformidade. Se o distribuidor estiver
agindo em nome da CSL e soubermos ou acharmos
gue o distribuidor esta envolvido nesse tipo de
atividade, isso podera ter implicagdes para nds.
Portanto, discutir isso € extremamente importante.
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2.10 Praticas de mercado

2.10.1 Marketing para profissionais da saide

O modo como as empresas farmacéuticas interagem com
profissionais da salde é um aspecto importante para a
industria. Além das leis e dos regulamentos que regem as
praticas de marketing, as organizagdes da industria
farmacéutica em todo o mundo estabeleceram varios
codigos de conduta para reger essas interagoes.

As nossas praticas baseiam-se nesses codigos e nos seus
principios éticos fundamentais. Temos o compromisso de
cumprir todas as leis e todos os regulamentos locais
aplicaveis em cada um dos paises onde operamos.

O marketing na indUstria farmacéutica ocorre de muitas
formas e pode incluir:

e patrocinios de conferéncias e seminarios médicos;

» patrocinios de profissionais da salide para palestras em
conferéncias e seminarios médicos; e

e patrocinios de viagens para profissionais da salde para
participagdao em conferéncias ou reunides médicas.

Consideramos cada interagdo cuidadosamente, com énfase
na garantia de que 0os Nossos produtos e servigos estejam
representados de forma verdadeira, justa e precisa, e em
total conformidade com todas as leis e todos os codigos de
conduta aplicaveis.

Contamos com politicas e programas de treinamento de
conformidade para garantir que os funcionarios conhegam
suas proprias obrigagdes e as obriga¢des da CSL em relagdo
ao marketing para profissionais da saude. O ndo cumprimento
das politicas da CSL em relagado a esse topico € considerado
ma conduta grave, podendo acarretar agao disciplinar e
inclusive demissao.
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2.10.2 Rotulagem e informagdes dos produtos

A reputacdo e o sucesso da CSL com o fornecedor de
confianga de medicamentos baseiam-se na garantia de que
nossos produtos sao representados com precisao.

A rotulagem e publicidade dos produtos farmacéuticos sao
rigorosamente regulamentadas. A publicidade e os materiais
promocionais devem ser sempre verdadeiros, cumprir os
termos e as condic¢des da autorizagdo de comercializacdo

(ou seja, proibe-se a promogao “fora da indicagao”), devem
descrever com precisao os riscos e beneficios do produto de
forma equilibrada e ndo devem ser enganosos.

A publicidade e a propaganda direta ao consumidor de
medicamentos prescritos sao rigorosamente
regulamentadas, e, em muitos casos, a propaganda direta ao
consumidor é proibida segundo as leis locais aplicaveis nos
paises onde operamos.

2.10.3 Divulgagao dos produtos

As informagdes de divulgacao dos produtos relacionadas aos
produtos fabricados ou distribuidos pela CSL sao
rigorosamente controladas pelas leis locais aplicaveis nos
paises onde operamos.

Tais informagdes sao destinadas a garantir que os profissionais
da saude ou os pacientes estejam protegidos do uso incorreto
involuntario dos produtos e tenham pleno conhecimento
das indicacgdes adequadas, dos beneficios e dos riscos em
potencial associados ao uso dos nossos produtos.

Procuramos garantir que todas as informagdes importantes
estejam incluidas nas informagdes de divulgacao dos
produtos e estejam sempre atualizadas. A omissdo de
informagdes importantes na divulgacao dos produtos ou no
material de comercializagao pode ser interpretada como
enganosa ou desonesta.

Contamos com politicas e processos rigorosos para a
aprovagao de informacdes sobre produtos (através dos
nossos departamentos de assuntos médicos e regulatorios).

Contamos com extensos programas de treinamento
internos para garantir que todos os funcionarios conhegam
e implementem as politicas e os processos.
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2.10.4 Conformidade comercial

A CSL tem o compromisso de cumprir todas as
regulamentacdes de comércio internacional, inclusive
controles aduaneiros, controles de importagao e exportagao,
e sangdes. As violagdes dessas regulamentagdes podem
resultar em penalidades civis e criminais, e perda de
privilégios de exportagao. A CSL realiza regularmente a
triagem de terceiros, clientes e funcionarios em relagédo

a listas governamentais de partes sancionadas.

As leis relativas a importagao, a exportagao e a sangdes sdo
complexas e mudam frequentemente, e, em algumas
regides, podem ser conflitantes. Os funcionarios devem
entrar em contato com o departamento de Conformidade
Comercial Global da CSL ou com o departamento Juridico
da CSL em caso de duvidas ou preocupagdes relativas a
conformidade comercial.

Um profissional da saude deseja contar aos seus
colegas sobre os produtos da CSL e pergunta se
poderiamos pagar uma taxa de consultoria para
fazé-lo. O que devo fazer?

Vocé deve dizer a ele que pagamos profissionais da
saude apenas por meio de programas da CSL criados
para atender a necessidades comerciais ou cientificas
especificas e somente se esses programas tiverem
sido aprovados conforme exigido pelos documentos
procedimentais aplicaveis. Como parte de tais
programas, a CSL pode remunerar um profissional da
saude por servigos de consultoria necessarios previstos
em um contrato por escrito aprovado de acordo com
os documentos procedimentais aplicaveis.
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2.10 Praticas de mercado continuacio

Estou realizando uma remessa especial de produtos
da CSL da Europa e da América do Norte para um
pais para onde nunca fizemos nenhuma remessa.
Lembro-me de ter ouvido alguma coisa sobre
sanc¢ées impostas aquele pais. Como fago para saber
se essas san¢des afetam a minha remessa?

Antes de interagirem com novos parceiros de negoécios
ou novos locais, os funcionarios devem se certificar de
que nao haja nenhum registro em nenhuma lista
nacional e internacional de partes sancionadas. Em
caso de resultado positivo, os funcionarios devem
entrar em contato com o departamento de
Conformidade Comercial Global da CSL para
investigacao adicional. Antes de processar uma
exportacao, os funcionarios devem se certificar de que:

- 0 item nao seja controlado e ndo exija licenga
de exportacéo/reexportacao das autoridades
competentes; e

- todos os requisitos de importagao e exportagao
tenham sido cumpridos.

Alguns destinos estao sujeitos a regulamentacoes
comerciais estrangeiras, embargos ou sangoes
abrangentes e exigem considerag¢des adicionais antes
de prosseguir. Os funcionarios devem entrar em
contato com o departamento de Conformidade
Comercial Global da CSL ou com o Juridico da CSL
para obter orientagao.

gratificante

2.10.5 Propriedade intelectual

O estabelecimento e a protecao da propriedade intelectual
respalda os Nnossos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento.

A CSL cumprira todas as leis de propriedade intelectual
aplicaveis. Estabeleceremos e protegeremos patentes, marcas
comerciais, designs registrados, direitos autorais, segredos
comerciais e informacdes confidenciais. Isso inclui fornecer as
informagdes, as ferramentas e 0s processos Necessarios para
gue 0s nossos funcionarios protejam Nossos ativos.

A CSL estabelece parcerias estratégicas com organizagdes
académicas e outros grupos globalmente para complementar o
a nossa expertise interna e promover a ciéncia e oportunidades
de desenvolvimento bem-sucedido de produtos. Essas parcerias
geralmente resultam do compartilhamento de conhecimento,
propriedade intelectual e produtos. Assinaremos contratos de
colaboragao para abordar aspectos relacionados a parceria,
incluindo o respeito e a protec¢do da propriedade intelectual e
de informagdes confidenciais.

Pretendo contratar terceiros para ajudar no
andamento da pesquisa que a minha equipe vem
desenvolvendo sobre um novo alvo terapéutico. Preciso
fazer isso depressa porque o meu contato vai viajar
para o exterior. Posso telefonar para ele para falar
sobre o trabalho da CSL e como ele pode ajudar?

Qualquer informagao que ndo seja ainda de dominio
publico deve ser tratada com cuidado. Antes de discutir
qualquer material confidencial com terceiros, vocé
deve considerar a protecdo da propriedade intelectual
e a natureza da interagao pretendida, e procurar o
departamento Juridico da CSL para obter orientacao
sobre como melhor proteger os ativos e as informagdes
da CSL. Em geral, para comegar, sera necessaria a
assinatura de um contrato de confidencialidade antes
que as duas partes possam iniciar as tratativas e colaborar.

2.10.6 Impostos

A CSL tem o compromisso de cumprir as leis e os
regulamentos tributarios em todos os paises onde
operamos. A CSL esta ciente da existéncia de riscos fiscais
em decorréncia da complexidade da legislacao, de sua
constante evolugao e da inerente incerteza sobre como
as leis sdo aplicadas a fatos e circunstancias especificas.

Sendo assim, a CSL:

e tem o compromisso de cumprir as leis tributarias em
todos os paises em que opera e aplicara os principios
contidos nas Diretrizes de Pregos de Transferéncia da
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) ao determinar os pregos de
transferéncia apropriados para transagdes internacionais
entre partes relacionadas;

e Nao assume posicoes fiscais agressivas e apenas
implementara transag¢des que estejam alinhadas
com a nossa atividade comercial, tenham objetivos
comerciais claros e ndo dependam de impostos para sua
viabilidade comercial;

» adota uma politica tributaria global aprovada pelo
Conselho; e

e garante que os pagamentos de impostos, a politica
tributaria e a gestdo de riscos fiscais sejam analisados e
considerados pelo Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos
do Conselho.

2.10.7 Expansao do mercado

A expansao para novos mercados ou regides é fundamental
para a nossa capacidade de sustentar o crescimento e
continuar cumprindo a nossa promessa para os pacientes e
a saude publica. A CSL tem o compromisso de realizar due
diligence suficiente ao avaliar os paises com os quais
fazemos negdcios e em que termos o negdcio € conduzido.
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2.11 Entretenimento e presentes

A CSL aceita que, de vez em quando, no decorrer da
condugao dos negdcios, os funcionarios:

e possam oferecer presentes ou entretenimento a clientes,
clientes em potencial e outras partes com quem a CSL
faca negdcios; e

e possam receber presentes ou entretenimento de
fornecedores, fornecedores em potencial e outras partes
com quem a CSL faz negdcio.

A oferta e o recebimento de presentes ou o uso de
entretenimento deve ser seletivo, adequado e pouco
frequente, e estar de acordo com as politicas da CSL.
Presentes em dinheiro ou equivalentes (por exemplo,
vouchers monetarios) ndo devem ser oferecidos ou aceitos.
O entretenimento de colegas custeado pela CSL é
desencorajado, exceto em circunstancias especificas,
devendo ter a aprovagao da gestdo sénior da CSL.

Quando a oferta ou aceitagao de um presente ou
entretenimento for considerada adequada, o tipo de
presente ou entretenimento selecionado deve refletir os
padrdes de ética, moderagao e bom gosto dos profissionais
e da comunidade, cumprir os codigos e leis do setor, e ser
consistentes com os nossos Valores declarados e as politicas
da CSL. Presentes ou entretenimento nao devem ser
solicitados, demandados ou exigidos. A oferta de presentes
ou entretenimento deve ser transparente e devidamente
registrada nos registros financeiros da CSL.
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N&o é permitido dar e aceitar entretenimento ou presentes
durante a aquisicdo e/ou outras negociacdo de contrato
ligadas aos negdcios da CSL (consulte também a Segdo 2.9,
“Suborno e corrupgao”).

Alguns paises dispdem de normas que proibem ou
restringem a oferta de presentes ou entretenimento para
profissionais da saude e funcionarios publicos. O
entretenimento (como eventos esportivos, teatro ou
concertos) de profissionais da salde e funcionarios publicos
é proibido de acordo com as politicas da CSL e nao deve ser
oferecido. A oferta de entretenimento na forma de refei¢cdes
(hospitalidade) esta sujeita a requisitos rigorosos de acordo
com essas politicas.

Temos politicas e programas de treinamento de
conformidade em vigor para garantir que os funcionarios
conhegam suas préprias obrigacdes e as obrigagdes da CSL
em relagdo ao recebimento e a oferta de presentes e
entretenimento. Criamos sistemas para identificar,
comunicar, denunciar, investigar e resolver qualquer ndo
conformidade com as politicas da CSL e as leis aplicaveis, e
relembramos regularmente os funcionarios sobre as opgdes
de realizagao de dendncia.

Para obter mais orientagdes, entre em contato com o
departamento Juridico ou de Etica e Conformidade da CSL.
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Recentemente, conclui um projeto que envolveu
funciondrios de uma organizagdo parceira de
pesquisas e, para comemorar, eu gostaria de levar
os pesquisadores e alguns funciondrios da CSL
envolvidos no projeto para a final do campeonato
de futebol. Isso € permitido?

Vocé deve considerar se ha a possibilidade, caso a
organizagao de pesquisa aceite o entretenimento,

de a oferta ser interpretada como um reconhecimento
improéprio pelo trabalho realizado. Vocé também deve
considerar se vocé possivelmente poderia envolver a
organizagao em projetos futuros e se a interagdo com
os funcionarios da organizagao puder colocar isso

em risco.

Seja qual for o caso, se vocé tiver oferecido ingressos
caros ou dificeis de se obter (por exemplo, ingressos
para um evento principal), o valor do entretenimento
seria considerado excessivo. Nesse caso, vocé ndo deve
oferecé-lo. Da mesma forma, se vocé for convidado por
um terceiro (por exemplo, distribuidor, agente) para
participar de um evento de entretenimento (por
exemplo, evento esportivo, concerto), vocé deve avaliar
a adequacao do convite com seu supervisor/gerente
ou com a equipe de Etica e Conformidade.
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2.12 Relagdes com partes interessadas externas

2.12.1 Interagcdo com funcionarios publicos

A CSL interage com funcionarios publicos e outras partes
interessadas para contribuir com a formulagao de politicas
publicas nos paises onde operamos. Fazemos isso para
garantir que a politica publica reflita os interesses legitimos
das muitas partes interessadas que atendemos e pelas quais
somos responsaveis, incluindo pacientes, doadores de
plasma, funcionarios, investidores e as comunidades locais
nas gquais temos presenca.

A CSL opera em areas que sao fortemente regulamentadas.
Existe a probabilidade de que nossos funcionarios entrem
em contato com funcionarios publicos responsaveis pelo
licenciamento dos nossos produtos médicos, os termos de
acesso, financiamento e recomendagdes dos Nossos
produtos, a negociagao e gestao de contratos conosco, e o
desenvolvimento e aplicagao das normas que nos afetam.

Exigimos que todas as interagdes com funcionarios publicos
sejam conduzidas com ética e de acordo com as leis e os
regulamentos aplicaveis. Se um dos nossos funcionarios tiver
oportunidade de fazé-lo, ele devera fornecer informagoes
honestamente e evitar falsificagdes ou omissdes. Devemos
preservar todos os registros relevantes para negociacdes
com o governo, inquéritos ou litigios, de acordo com a
Politica Global de Gestédo de Registros e procedimentos da
CSL, e todas as nossas interagdes com o governo devem ser
compativeis com a se¢ao 2.9, “Suborno e corrupgao”, e a
Segao 211, “Entretenimento e presentes” deste Codigo.

As contribuicdes permitidas para candidatos a cargos
politicos ou outras partes interessadas politicas pela CSL

ou pelo Comité de Agdo Politica dos Funcionarios da CSL,
para o qual os funcionarios dos EUA podem contribuir
voluntariamente, devem ser equilibradas entre os partidos e
candidatos ou representantes. Tais contribuicdes devem ser
feitas de acordo com as leis e os regulamentos locais e os
niveis de autorizagdo aplicaveis.

Tomamos decisdes sobre como realizar contribuicdes
politicas com base em uma compreensao da relevancia
comercial do envolvimento individual ou de partidos
politicos em questdes de politicas publicas que sdo
importantes para a CSL, levando em consideragdo as
expectativas das partes interessadas e a capacidade

de agregar valor compartilhado para os pacientes e a
saude publica.

Acreditamos que a transparéncia das contribuigdes politicas
& importante para as empresas farmacéuticas, considerando
o papel crucial do governo na regulamentagao, nas
recomendagdes, no reembolso e na aquisicdo de
medicamentos e biofarmacéuticos. A CSL divulgara
publicamente o valor total das contribui¢cbes anualmente
em nosso relatério anual disponivel em CSL.com.

Em caso de duvidas sobre se vocé deve interagir
diretamente com funcionarios publicos, entre em contato
com seu representante local de relagdes publicas.

2.12.2 Participagao nas politicas publicas

Acreditamos que a CSL tem um papel importante a
desempenhar na elaboragao de politicas publicas
relacionadas a assuntos que tém impacto direto nos nossos
negocios e sobre os quais temos conhecimento especifico.

Trabalhamos diretamente com o governo e outras partes
interessadas para fornecer nossas perspectivas sobre
guestdes em que podemos oferecer expertise ou
percepcodes especificas para informar a formulagao

da politica.

Também cooperamos cuidadosamente com associagdes do
setor no desenvolvimento de posigdes que se alinham aos
nossos valores e interesses.

Glossario ‘ % n
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2.12 Relagbes com partes interessadas externas continuagio

2.12.3 Comunicag¢des externas

A CSL autorizou porta-vozes adequados para comentar
sobre nossos negdcios junto a midia, a analistas e ao
governo. Apenas os porta-vozes autorizados devem fazer
tais comentarios.

Trabalho em um centro de coleta de plasma da

CSL e, recentemente, recebi um telefonema de um
jornalista perguntando sobre a seguran¢a de uma
das terapias derivadas do plasma da CSL. Devo
responder com base nos meus conhecimentos sobre
o assunto ou respondo “sem comentdrios”?

Informacgdes divulgadas publicamente através da
midia podem ter impactos financeiros ou juridicos
importantes e, as vezes, imprevisiveis e prejudicar a
imagem corporativa da CSL. E fundamental que todo
comentario publico fornecido pela CSL, inclusive
respostas a perguntas da midia, seja preciso, oportuno
e consistente. Consequentemente, somente porta-
vozes autorizados devem fazer comentarios publicos
em nome da CSL. Vocé deve educadamente
responder ao inquérito telefénico que vocé vai
direcionar a chamada ao porta-voz apropriado para
responder assim que possivel a sua questao. Vocé deve
verificar a natureza do inquérito e coletar detalhes de
quem o contatou. Imediatamente em seguida, vocé
deve encaminhar a pergunta para o representante de
comunicagoes da CSL da sua regiao.

Estou participando de uma conferéncia cientifica e
estou muito empolgado com os resultados recentes
que a minha equipe obteve para uma nova terapia.
Preparei alguns slides detalhados que compartilharei
com os participantes da conferéncia. Preciso obter
aprovag¢do antes de fazer isso?

As informacdes obtidas durante atividades de pesquisa
e desenvolvimento sao um ativo-chave extremamente
valioso e devem ser gerenciadas para gerar o valor
maximo para a CSL e suas partes interessadas. E
essencial que nenhuma divulgacao de informagdes
ocorra sem uma avaliagao adequada dos efeitos da
divulgacgao. Os funcionarios devem seguir a Politica de
Divulgagao de Informacgdes de Pesquisa e
Desenvolvimento da CSL antes de compartilhar
publicamente qualquer informagao.

Glossario ‘ % n
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2.13 Privacidade

2.13.1 Privacidade das informagdes de terceiros

A CSL respeita e esta comprometida em proteger a
privacidade de todos os individuos com quem trata,
incluindo pacientes, doadores de plasma, profissionais da
saude, colaboradores e outros terceiros. Neste contexto, &
importante que cumpramos todas as leis locais de maneira
oportuna e eficiente, tanto como obrigagao legal quanto por
uma questdo de boas praticas corporativas.

Quando coletamos, processarmos, armazenarmos e
transferirmos dados pessoais, tomamos as precaugdes
adequadas de acordo com todas as leis locais para garantir a
protecao da privacidade e o respeito aos direitos das pessoas.

Contamos com uma politica e programas de treinamento de
conformidade para garantir que os funcionarios conhegam
suas proprias obrigagdes e as obriga¢des da CSL em relagdo
a gestdo de informacdes pessoais de acordo com as leis
locais aplicaveis.
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2.13.2 Privacidade de informacgdes confidenciais
de terceiros

A CSL pode coletar informacdes confidenciais de seus
pacientes, doadores de plasma, profissionais da saude,
colaboradores e outros terceiros. Essas informagdes
confidenciais podem incluir dados de identificagao fisica
(como digitalizagdes de impressao digital), informacdes de
saude e informagdes financeiras. Esses tipos de dados
exigem um nivel mais elevado de protecao de privacidade.
Portanto, a CSL tem o compromisso de limitar a coleta
dessas informagdes ao que é necessario para cumprir a
finalidade comercial e processa-las de forma compativel com
as leis locais aplicaveis.

Enquanto estou esperando para falar com um
médico no consultdrio dele, posso revisar listas de
registro de pacientes ou prontudrios médicos?

Nao. A visualizagao de lista de registro de pacientes ou
de dados médicos nessas circunstancias é contraria ao
dever de confidencialidade e privacidade do paciente.
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2.13.3 Privacidade das informacdes dos funcionarios

A CSL garante que a gestao das informacdes dos
funcionarios seja realizada de acordo com as leis locais
aplicaveis. Em alguns casos, a coleta de informagdes dos
funcionarios pode ser exigida por lei. Em outros casos, a CSL
garante que a formma como os dados sé&o coletados e usados
considere tanto o direito da pessoa a privacidade quanto as
nossas necessidades comerciais legitimas. Portanto,
coletaremos informagdes pessoais dos funcionarios somente
guando isso for necessario para as nossas necessidades
comerciais e o faremos de uma forma ndo invasiva e em
conformidade com as leis locais aplicaveis.

Temos o compromisso de informar os funcionarios sobre seu
direito de saber a finalidade para a qual coletamos
informacdes, de examinar seus proprios registros e de
corrigir eventuais erros que constem no registro.

Sou funciondrio da CSL. Que tipo de dados a meu
respeito a CSL coleta e usa?

Assim como ocorre com todos os empregadores, a CSL
coleta e usa dados pessoais de seus funcionarios. Por
exemplo, nome, endereco, dados de contato e
informacdes salariais. A necessidade de coletar tais
dados frequentemente é obrigatoria por lei para os
empregadores. Além dos dados legalmente exigidos,

a CSL pode usar dados pessoais, que sdao acumulados
automaticamente, como subproduto do uso didrio por
parte dos funcionarios, de equipamentos digitais e
aplicativos fornecidos pelo empregador, como e-mails.
De acordo com as leis aplicaveis, a CSL estabeleceu
medidas de seguranca adequadas a sensibilidade dos
dados e aos riscos associados ao uso de tais informagoes.

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 24



1 2 3 4 5 6 7
é Nosso propdsito Integridade Seguranca e qualidade A JET IR [CRIETE]gTe) Comunidade Gestao Cumprimento Glossario n
e nossos valores nos negécios dos nossos produtos seguro, justo e ambiental desse Cédigo >

gratificante

Seguranca
e qualidade
dos nhossos
produtos

Nesta secao

31 Pesquisa e desenvolvimento 27
32 Bioética 28
33 Farmacovigilancia 32
3.4 Qualidade 32
35 Cadeia de suprimentos 33
36 Direitos humanos 34

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 25



2 3 4 5 6 7
é Nosso proposn:o Integridade Seguranca e qualidade [Aaa] =TI =Re [FRIE] X1 [pTo} Comunidade Gestao Cumprimento Glossario % n
e nossos valores nos negoécios dos nossos produtos seguro, justo e ambiental desse Codigo
gratificante

Compromisso da CSL:

A CSL tem o compromisso de melhorar e salvar a vida de pacientes
com doencas graves e raras, e de proteger a saude publica por meio
do desenvolvimento, da fabricacao e do fornecimento confidvel de
medicamentos de alta qualidade.

E nosso compromisso:

e aplicar consistentemente as normas das melhores praticas da
indUstria farmacéutica na conducao de pesquisa e desenvolvimento
envolvendo animais e estudos clinicos com pacientes ou pessoas;

e Mmanter sistemas de gestao de qualidade e garantir que 0s N0ssos
funcionarios conhecam e apliquem rigorosamente os processos de
qualidade;

e garantir que os Nossos terceiros participem do mesmo processo e
gue outras empresas farmacéuticas, cujos produtos utilizamos como
insumo, estejam ativamente comprometidas com esses mesmos
principios;

e notificar agéncias reguladoras e outras partes interessadas
imediatamente e conforme necessario em relacao a problemas de
seguranca ou de qualidade com qualguer um dos nossos produtos;

e cooperar com a Organizagao Mundial da Saude (OMS) e com
governos, conforme necessario, em investigacdes e na prevencao de
ocorréncia de falsificacao dos nossos produtos; e

e implementar sistemas comerciais viaveis que protejam os direitos dos
pessoas que entrem em contato com CSL.
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3.1 Pesquisa e desenvolvimento

Nossa missao é descobrir, desenvolver e apresentar terapias
inovadoras que melhorem a qualidade de vida dos
pacientes. Nosso compromisso se estende para garantir que
0s nossos medicamentos representem solugdes seguras e
eficazes que beneficiem pacientes e médicos, respondendo
a necessidades médicas ndo atendidas.

Para tanto, nossos pesquisadores e funcionarios se dedicam a:

« firmar parcerias com os pacientes durante todo o ciclo de
vida de desenvolvimento;

e se comportar com a devida consideragao aos principios
bioéticos;

o realizar pesquisas sobre novos mecanismos de doencas e
produtos utilizando avangos em ciéncia e tecnologia;

e apoiar o uso consciente de animais em pesquisa apenas
quando nao houver outra alternativa cientifica ou
regulatdria aceitavel para demonstrar a seguranga e a
eficacia do composto em investigacgao;

» sempre conduzir os nossos estudos clinicos de acordo
com principios éticos consensuais derivados de diretrizes
éticas internacionais, como o Conselho Internacional para
Harmonizacao (International Council for Harmonisation)
(ICH) E6: diretrizes para Boas Praticas Clinicas (BPC) e a
Declaragao de Helsinque da Associagcao Médica Mundial e
as Diretrizes Eticas Internacionais do CIOMS para Pesquisa
Biomédica Envolvendo Seres Humanos;
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produzir melhorias valiosas na salde ou avango do
conhecimento cientifico na busca por identificar e
minimizar riscos relevantes para os destinatarios dos
nossos medicamentos;

realizar pesquisas de forma transparente, com respeito aos
participantes dos nossos estudos clinicos;

esforgar-se para aprofundar o conhecimento cientifico e
meédico por meio de publicagdes transparentes de todos
os resultados dos estudos clinicos de acordo com as
diretrizes internacionais aceitas;

obter o registro oportuno do produto medicinal para
disponibilizar os nossos novos tratamentos aos pacientes
0 mais rapido possivel; e

aderir aos padrdes globais de qualidade.
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3.1.1 Foco no paciente e saude publica

O foco no paciente € um dos nossos valores essenciais e é
um elemento fundamental e vital de todo o nosso trabalho.
Acreditamos que ndo ha ninguém melhor do que os
proprios pacientes e cuidadores para saber o que realmente
faz a diferenga no tratamento de sua doenca.

Temos o compromisso de desenvolver e adaptar estratégias
€ processos para que os pacientes e cuidadores considerem
suas perspectivas especificas dos nossos programas de
desenvolvimento e estudos. Trabalhamos ativamente com
organizacdes de pacientes no desenvolvimento de
atividades e programas exclusivos para os pacientes e da
protegdo da saude publica. Aplicamos o nosso profundo
conhecimento dos nossos pacientes e de suas familias na
criagao dos nossos proprios programas. Além de construir
esse senso de empoderamento e comunidade, firmamos
parcerias com esses grupos para melhorar e expandir os
esforcos educacionais e de divulgagao sobre doengas raras
e graves.

Trabalhamos com autoridades governamentais e outras
partes interessadas no apoio a protegcao da saude publica

e explicando as necessidades Unicas da comunidade de
doencas raras em um esforgo para ajuda-las a ter ciéncia do
real valor que as nossas terapias oferecem. Também visamos
a garantir que os pacientes tenham acesso aos cuidados

e as terapias de que precisam para levar uma vida plena

e gratificante.
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3.2 Bioética

“Bioética” refere-se a aplicacao da ética na descoberta, no
desenvolvimento e na produgao de medicamentos, e
cuidados de salde de forma mais ampla. Os principios
bioéticos nos orientam sobre como nos comportarmos
com ética e responsabilidade no nosso trabalho, em ultima
instancia, para o beneficio da sociedade. Na CSL, agimos
de acordo com o nosso Cédigo e os nossos Valores, e
consideramos cuidadosamente as implicagdes éticas das
nossas atividades para cumprir o N0sso compromisso com
0 bem-estar dos pacientes e do publico.

Nosso respeito pela conduta ética sustentavel & primordial.
No entanto, somos pragmaticos e reconhecemos que as
nossas praticas podem precisar se adaptar a possiveis
desafios decorrentes de influéncias externas. Isso inclui:

* tendéncias sociais;
* avangos cientificos em biotecnologia e pesquisa; e
e necessidades de saude publica.

Além disso, reconhecemos a necessidade de avaliarmos e
melhorarmos continuamente os Nossos padrdes e processos
éticos internos. A CSL implementou uma supervisao
especifica, por meio de um Férum Consultivo de Bioética, de
avaliagcao e abordagem proativa do surgimento de dilemas
bioéticos relacionados a pesquisa e desenvolvimento.

O Férum Consultivo de Bioética da CSL € apoiado por
bioéticos externos selecionados e, quando necessario, atua
como um érgao consultivo para as nossas equipes de
pesquisa e desenvolvimento sobre questdes bioéticas.

O férum oferece a oportunidade de que diversos topicos
bioéticos sejam apresentados e debatidos visando a ajudar
no embasamento das tomadas de decisdes da CSL e para
que novas iniciativas, politicas e diretrizes relacionadas a
bioética sejam consideradas.
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3.2.1 Avang¢os em ciéncia e tecnologia

Esforcamo-nos para transformar inovacdo em solugdes e, no
ambito da pesquisa e do desenvolvimento, usamos os Mmais
recentes desenvolvimentos e aplicagdes no campo cientifico
para descobrir e desenvolver novas terapias essenciais para
responder a necessidades médicas ndo atendidas.

Avancos recentes na area de terapias genéticas estao
possibilitando novas oportunidades para o desenvolvimento
de medicamentos; no entanto, as tecnologias associadas
suscitam questdes complexas.

3.2.1.1 Uso de tecido fetal e embriondrio, e células-tronco

A CSL nao realiza pesquisas usando células-tronco de tecido
fetal humano ou embrionario humano nem participa de
estudos que o fazem. Também né&o os utilizamos em nossos
produtos. Nao praticamos terapias genéticas humanas
direcionadas a linhagem germinativa nem financiamos
estudos externos que o facam.

3.2.1.2 Uso de organismos geneticamente modificados

Usamos rotineiramente organismos padrdao geneticamente
modificados (OGM) em processos de pesquisa e
desenvolvimento, fabricacao e controle de qualidade no
desenvolvimento de proteinas recombinantes. Todas as
pesquisas e todos os desenvolvimentos com OGMs sao
conduzidos de acordo com os padrdes regulatérios exigidos
e sob avaliagdo completa dos riscos com as mais altas
condigdes de seguranga em relagdo ao uso, armazenamento,
contencao e descarte adequado de residuos ou materiais
usados.
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3.2.2 Estudos clinicos

Estudos clinicos sao estudos de pesquisa realizados para
determinar se os tratamentos médicos podem melhorar a
salde das pessoas. Antes que um novo medicamento seja
disponibilizado ao publico, ele deve ser submetido a uma
investigagao rigorosa por meio de uma série de estudos
clinicos bem elaborados para avaliar a eficacia e a seguranca,
que sao, entao, avaliadas pelas agéncias reguladoras.

Comprometemo-nos a conduzir estudos clinicos com
responsabilidade. A seguranca e a confidencialidade dos
participantes dos estudos sdo fundamentais e, para garanti-
las, realizamos supervisdo e adotamos elevados padroes
internos. Além disso, contamos com mecanismos que
garantem a precisao, a confiabilidade e a seguranga dos
dados que os nossos estudos geram.

Na CSL, acreditamos que é nossa responsabilidade ética
respeitar e apoiar o bem-estar dos voluntarios saudaveis e
dos pacientes que participam dos nossos estudos ao longo
das atividades do estudo, desde sua criagao até o
recrutamento, a inscri¢do, a realizacdo e a conclusdo do
estudo. E dever de toda a equipe da CSL que apoia 0s Nossos
estudos clinicos, bem como dos nossos investigadores,
equipe do centro e fornecedores que interagem com as
comunidades do nosso publico e dos nossos pacientes se
comportar com integridade e aplicar os mais elevados
padrdes de cuidados médicos e respeito aos pacientes em
todos os momentos.

A CSL exige que todos os estudos clinicos aos quais esta
associada atendam a padrdes éticos e de qualidade de
dados estabelecidos internacionalmente, que descrevem a
expectativa da comunidade de empresas farmacéuticas em
relacao a conducgdo e a gestao de estudos clinicos. Exigimos
0s mesmos padrdes éticos onde quer que conduzamos os
nossos estudos clinicos. Somente conduzimos estudos em
paises onde esses padrdes possam ser atendidos e em
instalagcdes que avaliemos e consideremos que contem com
a infraestrutura médica e de pesquisa adequada.
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3.2 Bioética continuagdo

A primeira vez que um medicamento é administrado a
pessoas (conhecido como primeiro estudo em humanos
[First in Human studies, FiH]) € um momento critico no
desenvolvimento clinico. Esses estudos FiH sao
especialmente importantes para aprofundar o nosso
conhecimento sobre a doenga e o potencial da abordagem
de investigagao, e para proteger a salde e o bem-estar dos
participantes. A CSL considera seriamente essa
responsabilidade e conta com processos alinhados as
orientagdes regulatoérias para permitir tomadas de decisdes
e 0o monitoramento dos participantes do estudo.

Com relagdo a todos os estudos patrocinados pela CSL, um
grupo interdepartamental de especialistas internos garante
gue todos os estudos sejam cientificamente justificados e
estejam em conformidade com o nosso mais alto nivel de
governanga de seguranca. Todos os dados disponiveis sao
analisados para confirmar que uma relagdo de risco/
beneficio favoravel foi avaliada antes do inicio do estudo. Isso
esta de acordo com 0 NOSSO COMPromMisso com a protegao
dos participantes do estudo.

A CSL conduzira estudos clinicos intervencionistas de Fase I
em pacientes apenas em paises onde:

» a CSL planeje obter aprovacao para e quando uma
decisdo tiver sido tomada para tornar o medicamento em
investigagao comercialmente disponivel;

» o produto que esteja sendo estudado ja tenha sido
aprovado e disponibilizado naquele pais para uma
indicacao e/ou populacao alternativa, e haja um plano
para obtengdo de aprovagao da nova indicagao; ou

* 0 medicamento em investigagao ja esteja aprovado para a
indicagcdo em estudo e esteja disponivel ou haja intengao
de fazé-lo (p. ex., estudos de Fase V).
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Com relagdo a doencas raras, € fundamental que os novos
medicamentos em investigagao sejam disponibilizados para
as criangas o mais rapido possivel. A CSL tem o compromisso
de incluir participantes pediatricos nos nossos programas
clinicos quando isso for eticamente justificado e vidvel para
avaliar a eficacia e a seguranga dos nossos medicamentos.
Isso é determinado em colaboragdo com as autoridades
regulatdrias competentes. Em consonancia todos os estudos
clinicos da CSL, os estudos pediatricos patrocinados pela CSL
cumprem todas as leis e todos os regulamentos exigidos.

E importante que as pessoas que considerem participar de
algum estudo clinico recebam informacgdes transparentes e
compreensiveis sobre os objetivos do estudo e os riscos e
possiveis beneficios da participacdo, bem como sobre
opcdes de tratamento. Isso é obtido por meio de um
processo de consentimento livre e esclarecido em que as
informagdes sao claramente compartilhadas com todos os
participantes dos nossos estudos para permitir a tomada de
decisdo. Os participantes também sao informados de que
sao livres para se retirarem a qualquer momento, sem
nenhum motivo informado e sem consequéncias adversas
Q0 seu acesso aos cuidados médicos. Se surgirem novas
informacdes referentes a condugdo ou a avaliagdo de risco/
beneficio do estudo, compartilharemos essas informacgdes
imediatamente com os participantes.

Acreditamos que ninguém deve participar de estudos
clinicos sem a protecgao de seus direitos fundamentais de
paciente e a garantia da protegao de seus dados individuais
do estudo. A CSL ndo permite que nenhum procedimento
do estudo seja realizado até que o participante do estudo ou
seu representante legalmente aceito tenha fornecido
livremente seu consentimento esclarecido.

A CSL realiza auditorias internas de qualidade de todos os
aspectos dos estudos clinicos e apoia inspe¢des das
autoridades sanitarias globais.
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3.2.2.1 Transparéncia dos dados clinicos

A CSL acredita na importancia de disponibilizar estudos
clinicos e seus respectivos resultados para profissionais da
medicina, possiveis participantes do estudo e o publico.
Além disso, garantimos a divulgagdo de informagdes nao
proprietarias equilibradas, completas e precisas sobre os
nossos estudos clinicos registrados, seja qual for o resultado.
Fazemos isso em tempo habil e por meio de uma variedade
de mecanismos.

e Os estudos patrocinados pela CSL estao indicados
No Nosso site da empresa. Também registramos
prospectivamente todos os estudos intervencionistas
em pacientes ou voluntarios saudaveis em um
registro de estudo clinico publico reconhecido pelo
Comité Internacional dos Editores de Revistas Médicas
(International Committee of Medical Journal Editors,
ICMJE). Os estudos ndo intervencionistas patrocinados
pela CSL sado registrados de acordo com as exigéncias e
normas locais.

e Os resultados resumidos dos estudos clinicos patrocinados
pela CSL sdo divulgados no prazo de 12 meses apos a
dltima consulta do ultimo paciente, a menos que isso seja
exigido de outra forma e de acordo com as exigéncias
e normas locais. Isso inclui resultados de estudos de
produtos descontinuados e estudos descontinuados por
motivos de seguranga ou eficacia.

e Esforcamo-nos para compartilhar os resultados com os
pacientes que participam dos nossos estudos clinicos
publicando resumos em linguagem simples por
meio de um servico via web independente disponivel
publicamente. Além disso, mediante solicitagao,
colaboraremos com os investigadores que desejarem
compartilhar os resultados de uma pessoa com seus
pacientes. As normas e os regulamentos locais sdo usados
para determinar a resposta adequada a tais solicitagdes.

CSL Limited Codigo de pratica comercial responsavel 29



1
Nosso propésito
e nossos valores

2
Integridade
nos negécios

<|

3.2 Bioética continuagdo

Recebi uma solicitagdo de um hospital de pesquisa
em relag¢do a resultados clinicos de um estudo clinico
recentemente concluido que foi patrocinado pela
CSL. Eles acreditam que os nossos resultados os
aqjudardo a dar continuidade ao desenvolvimento de
uma terapia que salva vidas. Tenho acesso a essas
informacgées. Posso compartilhd-las?
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Nao. Os resultados ndao devem ser compartilhados. Os
resultados dos estudos clinicos da CSL sao divulgados
de forma controlada, de acordo com as exigéncias e
normas locais, independentemente do resultado. A
CSL tem o compromisso de publicar resultados
resumidos de todos os estudos em pacientes no prazo
de um ano apos a conclusao do estudo clinico em sites
e registros publicamente disponiveis, como
clinicaltrials.gov. Se o estudo envolveu pacientes
menores de 18 anos de idade, os resultados sdo
publicados no prazo de seis meses apds a conclusdo
do estudo. Os pesquisadores interessados nos
resultados dos estudos devem ser direcionados para
tais registros.

Comunidade
seguro, justo e
gratificante

3.2.2.2 Privacidade de dados de estudos clinicos

Em apoio aos pesquisadores que desejam examinar os
dados dos estudos mais de perto ou combina-los com
outros estudos em meta-analises, a CSL adotou um processo
para avaliar solicitagdes de dados anonimizados no nivel do
paciente. Garantir a privacidade pessoal € primordial e a CSL
cumpre o Regulamento Geral sobre Protegao de Dados da
Unido Europeia e os requisitos locais aplicaveis no
processamento de dados pessoais individuais.

Dados em nivel de paciente compartilhados publicamente
— por exemplo, com érgaos de regulagao ou investigagao, ou
em apresentagdes ou publicagdes — sao anonimizados para
proteger informagdes pessoalmente identificaveis. A CSL
nao fornecera acesso a dados em nivel de paciente se
houver uma probabilidade razoavel de que os pacientes
individuais possam ser reidentificados.

Nos casos em que dados pessoais ndo solicitados sdo
voluntariamente compartilhados conosco, por exemplo,
como parte de uma consulta gerada pelo paciente ou
quando um membro do publico relata um evento adverso,
nao usamos essas informacgdes para qualquer outra
finalidade que nao seja gerenciar a consulta ou o relatério.
Os dados pessoais ndo serao compartilhados com nenhuma
outra parte, a menos que sejamos legalmente obrigados a
fazé-lo (por exemplo, por autoridades regulatdrias) ou
qguando um terceiro agir em nome da CSL como responsavel
pelo processamento de dados.

A CSL retém dados pessoais pelo tempo que considerarmos
razoavelmente necessario para alcangar os objetivos
estabelecidos acima e conforme exigido e/ou permitido pela
lei aplicavel.
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Um participante de um estudo clinico concluido
recentemente solicitou todos e quaisquer dados que
temos sobre ele enquanto participava do estudo.
Como gerencio esta solicitagdo?

Os participantes dos estudos clinicos sao informados,
no momento em que o consentimento livre e
esclarecido para participar de um estudo clinico é
obtido, que o acesso a quaisquer dados sé pode ser
obtido junto a seu médico e/ou a instituicao
participante do estudo clinico. A CSL ndo pode vincular
dados a identidade do participante do estudo clinico.
Para apoiar o cumprimento de sua solicitagcao, o
participante deve ser orientado a entrar em contato
com o médico ou a instituicao responsavel pelo
tratamento.

3.2.2.3 Acesso a medicamentos em investigagdo

Um medicamento em investigagao € um medicamento que
ainda nao recebeu a aprovagao necessaria da autoridade
sanitaria (p. ex,, Agéncia de Administragao de Alimentos e
Medicamentos [Food and Drug Administration, “FDA"] dos
EUA) e, até a conclusao dos estudos clinicos, seu perfil de
risco/beneficio ndo é totalmente compreendido. Nessas
circunstancias, a CSL apoia apenas o fornecimento de acesso
aos seus medicamentos em investigagao no contexto de um
estudo clinico. A politica da CSL a respeito pode ser
encontrada em CSL.com.

Para pacientes que concluirem um estudo clinico da CSL e
gue tiverem um quadro clinico grave ou de risco a vida, pode
haver determinados casos em que a CSL se esforcara para
garantir a continuidade do tratamento entre o final do
estudo clinico e até que o produto em investigacao seja
aprovado no pais do paciente. A CSL informa claramente a
todos os pacientes se isso ocorrera ou nao, e sob quais
condigdes, como parte do processo de consentimento livre e
esclarecido para um determinado estudo.
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3.2 Bioética continuagdo

3.2.3 Bem-estar animal

Na CSL, apoiamos o uso consciente de animais em pesquisa
apenas quando ndo houver outra alternativa cientifica ou
regulatdria aceitavel para demonstrar a seguranga e a
eficacia do composto em investigac¢do. No entanto,
considerando o estado atual do conhecimento cientifico e os
requisitos regulatoérios, a avaliagao em animais com
frequéncia é fundamental para garantir a qualidade, eficacia
e seguranga dos medicamentos que descobrimos.

A CSL esta firmemente comprometida em usar animais de
maneira humana e ética, e estamos empenhamos em
manter os mais elevados padrdes de bem-estar para todos
0s animais envolvidos em nossa pesquisa. Aplicamos as leis
locais e os codigos internacionais de pratica pertinentes a
todos os estudos com animais e exigimos isso de quaisquer
terceiros que ajam em Nosso nome.
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Antes de conduzir qualquer pesquisa em animais, um
Comité de Etica Animal (CEA) ou o respectivo conselho de
ética e governancga local analisa a necessidade cientifica e
garante que todo o uso seja cuidadosamente planejado e
conduzido de forma a manter os mais elevados padrdes de
beme-estar para os animais envolvidos na nossa pesquisa. A
respectiva governanca em ética animal garante que as
atividades conduzidas usando animais sao consistentes com
os regulamentos e codigos, e, sempre que possivel e
permitido por lei, seguem trés principios:

» substituicdo dos animais por outros métodos;
» redugdo no nimero de animais utilizados; e

« aprimoramento das técnicas usadas para reduzir o
impacto sobre os animais.

N&o iniciaremos nenhum procedimento ou programa
cientifico que envolva o uso de animais, a ndo ser que o
respectivo 6rgao de governanga ética animal tenha aprovado:

» os procedimentos cientificos;
e asinstalacoes; e
« aqualificagdo técnica das pessoas envolvidas na pesquisa.

Da mesma forma, esperamos que a organizagao terceirizada
gue contratemos para conduzir pesquisas baseadas em
animais em nosso nome trate os animais de acordo com

0s mais elevados padrdes de bem-estar animal, em
conformidade com os Nossos préprios compromMissos.
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3.3 Farmacovigilancia

Todos os medicamentos tém o potencial de causar eventos
adversos em alguns pacientes. Na CSL, a nossa prioridade é
conhecer o potencial de eventos adversos aos Nossos
medicamentos e avalid-los juntamente com os beneficios
terapéuticos dos medicamentos. Isso é realizado através da
aplicagdo da farmacovigilancia, que é a pratica de
monitoramento dos efeitos dos medicamentos.

Para garantir a eficacia e a segurancga de todos os produtos
da CSL, estabelecemos processos sistematicos criados para
otimizar a seguranga do paciente ao longo de todo o ciclo de
vida do medicamento.

Os perfis de risco/beneficio dos nossos produtos derivam
das informagdes de seguranca e eficacia disponiveis. Essas
informacdes sdo extraidas de dados pré-clinicos; estudos
clinicos que respaldam a aprovagao pelas autoridades
sanitarias; programas extensos de estudos clinicos pos-
aprovacao; publicacdes cientificas; e profissionais de saude,
pacientes ou consumidores, uma vez que o medicamento
seja aprovado e esteja em uso clinico. Além disso, todos os
funcionarios da CSL recebem treinamento sobre como
relatar eventos adversos e sao obrigados a relatar, caso
tomem conhecimento de um resultado adverso de algum
dos nossos medicamentos.

Realizamos analises e monitoramentos continuos e
sofisticados de eventos adversos, o que nos ajuda a conhecer
os perfis de seguranga dos nossos medicamentos. Podemos
ajudar a identificar possiveis efeitos colaterais antes que eles
ocorram, permitindo que estratégias preventivas adequadas
sejam elaboradas e implementadas.

A gualidade dos nossos processos e sistemas é auditada
internamente com regularidade e inspecionada pelas
principais autoridades regulatorias.

Durante um evento social recente, um convidado
me contou a histéria de seu filho, que teve um efeito
colateral incomum depois de receber um produto da
CSL. O que eu deveria fazer?

CSL considera muito seriamente a qualidade e a
segurancga dos produtos, e vocé tem a
responsabilidade de informar todas as reagdes
adversas ou reclamacgdes sobre a qualidade dos
produtos imediatamente. Vocé deve informar esse
incidente assim que possivel, garantindo que, ao
fazé-lo, foram tomadas medidas adequadas para
proteger a privacidade do paciente. Consulte a intranet
da CSL para obter mais detalhes sobre como relatar
reacdes adversas ou comunicar reclamacgodes sobre
qualidade dos produtos.

3.4 Qualidade

Os nossos pacientes dependem dos processos na CSL para
garantir gue os Nossos produtos correspondam as suas
expectativas de qualidade e seguranga todo o tempo. Temos
o compromisso de desenvolver, fabricar e fornecer produtos
de qualidade que beneficiem a saude publica e melhorem e
salvem a vida dos pacientes.

Fazemos isso ao garantir que 0s Nossos produtos, pProcessos
e servicos atendam a todas as especificagdes pertinentes e
estejam em conformidade com as leis locais aplicaveis nos
processos de coleta de plasma e fabricagao. Isso inclui a
validagdo abrangente dos equipamentos de manufatura,
instalacdes, processos e sistemas de computacdo que
controlam esses processos.

Da mesma forma, o treinamento de todos os funcionarios é
fundamental para garantir a consisténcia e a eficacia das
coletas de plasma e da produgao dos nossos medicamentos.
A CSL direciona recursos significativos para formagao e
engajamento, para que todos os funcionarios estejam
adequadamente qualificados para desempenhar seu
trabalho de acordo com as politicas e os procedimentos
aplicaveis. O treinamento da equipe € documentado e
rastreado por meio de sistemas de treinamento eletronicos.

Cumprimos as exigéncias aplicaveis das agéncias reguladoras
e os padroes industriais pertinentes para as nossas operagoes,
como boas praticas de fabricagao (BPF) atuais, boas praticas
de laboratério (BPL), boas praticas de distribuicao (BPD),
boas praticas de farmacovigilancia (BPF) e outros padroes
semelhantes aplicaveis a industria farmacéutica.

O Sistema Global de Gestao de Qualidade (Quality
Management System, QMS) da CSL oferece uma estrutura
que garante o cumprimento das exigéncias regulatdrias ao
longo de todo o ciclo de vida dos produtos nas nossas
operagodes. O QMS contém politicas e procedimentos para
gerenciar os N0ssos processos de negoécios em todas as
fungdes, os nossos parceiros e fornecedores, a fabricagao,
distribuicdo e vendas de produtos e o monitoramento
continuo da segurancga dos produtos no campo.

As agéncias reguladoras realizam inspe¢des regulares e
rigorosas das nossas instalacdes de fabricacao para avaliar
0S NOSSOS sistemas e garantir que 0s Nossos produtos
atendam aos requisitos rigorosos de conformidade dos
regulamentos aplicaveis.
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3.5 Cadeia de suprimentos

3.5.1 Qualidade na cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos da CSL, na sua forma mais simples,
envolve fabricacdo, logistica, comercializacao, distribuicdo e
fiscalizagao pds-comercializagdo de terceiros.

Exigimos e colocamos em pratica um conjunto claro de
politicas de alto nivel que abrangem todas as areas da cadeia
de suprimentos para garantir gue cumpramos as boas
praticas de fabricacao (BPF), boas praticas de distribuicao
(BPD) e boas praticas de farmacovigilancia (BPF).

Também estabelecemos acordos de qualidade que se
relacionam a interfaces baseadas nos produtos dentro da
CSL ou com fabricantes externos contratados. Esses acordos
definem funcgdes, responsabilidades e sistemas que ajudam
a garantir o cumprimento dos requisitos de boas praticas de
fabricagao (BPF) e boas praticas de distribui¢cdo (BPD).

Para garantir o mais alto nivel de qualidade dos produtos
recebidos pelos nossos pacientes, a CSL estabeleceu
exigéncias validadas para a armazenagem e o transporte
de produtos das unidades de manufatura até os nossos
pacientes. Cada configuragdo para a remessa de material
foi testada para garantir que o produto continue protegido
contra contaminantes e condigdes ambientais que possam
comprometer a seguranga e a qualidade. Todas as remessas
de produtos das unidades de manufatura até os
distribuidores sao acompanhados por dispositivos de
registro de temperatura qgue confirmam o transporte
adequado dos produtos para outras distribuicdes.

Os distribuidores sdo regularmente auditados para garantir
gue suas instalagdes e seus processos atendam aos padroes
exigidos para a manipulagdo adequada dos produtos da CSL.

3.5.2 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

A CSL opera uma cadeia de suprimentos global integrada
envolvida no desenvolvimento, na fabricagao e na
distribuicdo de medicamentos que salvam vidas.

Investimos no desenvolvimento de relacionamentos de longo
prazo e na identificagao de terceiros que melhor atendam aos
requisitos da CSL. Isso € especialmente importante devido a
natureza técnica e especializada dos materiais e dos servigos
que exigimos para a produgdo dos nossos produtos.
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A CSL seleciona fornecedores por meio de processos justos e
transparentes, utilizando plenamente os mercados
concorrentes, sempre que possivel, o que garante o
pagamento do valor justo de mercado. Como parte do
processo de selegao, a CSL realizar processos de due
diligence para garantir que o fornecedor esteja preparado
para fornecer os bens e servigos previstos no escopo das
atividades comerciais usuais da CSL. Os contratos formais
com fornecedores contém clausulas relativas ao escopo da
contratacao, as expectativas da CSL e as condicdes de
remuneragao. As transagoes financeiras sao realizadas
apenas com os fornecedores aprovados que constem no
sistema de planejamento de recursos empresariais da CSL.
Também revisamos rotineiramente os relacionamentos com
os fornecedores existentes. Qualquer endosso publico de um
fornecedor exige aprovagao do departamento de
Comunicagodes da CSL.

Exigimos que os nossos terceiros cumpram as leis e os
regulamentos aplicaveis dos paises onde operam com as
mesmas boas praticas aceitas internacionalmente que nés
cumprimos. Também exigimos que os terceiros cumpram
todas as outras normas estabelecidas nesse Codigo, incluindo:

* a prevencgao de conflitos de interesses que possam surgir
em decorréncia de trabalharem com a CSL;

¢ UM comportamento ético e responsavel no mercado
€ 0 apoio aos principios da concorréncia justa;

¢ 0 uso adequado de informagdes confidenciais, incluindo
informacdes proprietarias e segredos comerciais;

» aidentificacdo e a gestdo adequada de todos os riscos
associados aos seus contratos;

* o tratamento de todos os funcionarios com dignidade
e respeito; e

e agestdo de seus impactos, diretos e indiretos, sobre a saude,
a seguranga e o meio ambiente de maneira responsavel.

Exigimos que os terceiros melhorem continuamente seu
desempenho no estabelecimento de seus objetivos de
desempenho, na execucao de planos de implementagao e
na adogdo de agdes corretivas adequadas as deficiéncias
identificadas por avaliagdes internas ou externas, inspecoes
e revisdes da gestao.
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3.5.3 Produtos falsificados

A CSL assumiu um compromisso claro de prevenir a possivel
distribuicdo ou exposicdo dos pacientes a terapias falsificadas.
Isso inclui investimento em tecnologias de serializagao, que
permitem que os produtos sejam embalados com
identificadores exclusivos para possibilitar a verificacao
simples e imediata, por parte dos profissionais da saude, de
que um produto € original na cadeia de suprimentos. Além
disso, o uso de embalagens inviolaveis fornece seguranca
adicional da integridade de um produto para o paciente.

Em total conformidade com as diretrizes aplicaveis das
agéncias reguladoras para o estabelecimento de
procedimentos de gestao de falsificagao, a CSL implementou
procedimentos globais de combate a falsificacdo. Esses
procedimentos estabelecem responsabilidades claras para a
comunicagdo interna e externa de dendncias de produtos
falsificados, além de detalhes das a¢des exigidas para
minimizar os impactos sobre a seguranga do paciente.

Pediram-me para garantir o fornecimento continuo
de algumas matérias-primas para o inicio de um
projeto da CSL. Quais principios e processos

eu deveria aplicar para a selecdo de um fornecedor?

A CSL tem uma politica de compras e suprimentos
gue deve ser seguida. O principio € o de garantir que o
fornecedor escolhido possua boa reputagcao e que a
selecao seja baseada na qualidade, produto, servigo e
preco. O fornecedor deve cumprir as leis e os
regulamentos aplicaveis, bem como o Cédigo e as
politicas relacionadas. Isso inclui principio
concorrenciais de suprimentos, avaliagdo de risco do
fornecedor e processos de gestdo de desempenho de
fornecedores. O seu contato de suprimentos ajudara
VOCé nesse processo.
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3.6 Direitos humanos

A CSL reconhece que temos a responsabilidade de respeitar
os direitos de todas as pessoas com quem interagimos,
inclusive dos nossos pacientes, participantes de estudos
clinicos, doadores de plasma, profissionais da saude

e funcionarios.

Quando trabalhamos com outros terceiros e fabricantes de
produtos e servigos que fazem parte da nossa cadeia total de
suprimentos, exigimos que suas politicas e praticas respeitem
esses direitos de forma semelhante.

Sempre que for vidvel e mutuamente vantajoso, a CSL
firmara parcerias com partes interessadas, inclusive com
associagoes do setor e organizagdes governamentais e nao
governamentais, para melhorar continuamente as praticas
de direitos humanos de seus fornecedores e parceiros.

Independentemente do pais onde estejamos operando,
todas as nossas operagdes sao regidas pela Declaragcao das
Nagdes Unidas sobre os Direitos Humanos e pelas Diretrizes
da OCDE para empresas multinacionais e os direitos que
elas estabelecem.

Basicamente, esses direitos se traduzem nos seguintes
aspectos dos Nossos negocios.

3.6.1 Trabalho infantil

Reconhecemos o direito de toda crianga de receber protegao
contra a exploragdo econémica. Cumprimos as exigéncias
de idade minima para o trabalho em todos os paises

onde operamos.

3.6.2 Participantes em estudos clinicos

As pessoas nao devem ser participantes de estudos clinicos
sem a protecdo de seus direitos fundamentais como
pacientes e sem o fornecimento de seu consentimento livre
e plenamente esclarecido.

Asseguramos que os produtos que fazem parte dos nossos
programas de pesquisa e desenvolvimento nao estejam de
forma alguma envolvidos com a violagdo desses direitos.

Outros direitos dos participantes de estudos clinicos estao
detalhados na secao 3.2.2 Estudos clinicos.
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3.6.3 Doadores

Reconhecemos que os doadores de plasma e sangue sdo
partes interessadas importantes em muitas areas do nosso
negdcio, além de serem vitais para garantir o fornecimento
de terapias seguras e eficazes aos pacientes. Respeitamos e
valorizamos a salde, o tempo e a seguranca dos Nossos
doadores, e temos o compromisso de trata-los com respeito
e atencgao.

Em total conformidade com os regulamentos e leis, a CSL
buscara continuamente oportunidades para melhorar o
processo de coleta de plasma, proporcionando alto nivel de
experiéncia de doador.

3.6.4 Representacdo sindical dos funcionarios

Incentivamos os funcionarios a apresentar duvidas e
preocupacdes diretamente aos seus supervisores/gerentes.
Os funcionarios tém o direito de resposta justa, transparente
e oportuna as suas duvidas.

Empregamos profissionais de relagdes industriais e
dedicamos recursos e esforgos para construir e manter
relagdes de trabalho positivas com grupos de trabalho
organizados que representam os funcionarios da CSL em
varios locais. Respeitamos o direito dos nossos funcionarios
de serem representados por essas organizagoes trabalhistas
externas e internas.

Todos os nossos funcionarios tém o direito de buscar

representagao sem medo de intimidagao, represalia ou assédio.

3.6.5 Reconhecimento de direitos e pagamento de
salario minimo

Cumprimos as leis trabalhistas em todas as regides e
ambientes laborais onde operamos, e os nossos funcionarios
recebem pagamentos no minimo de salario minimo pelo
trabalho desempenhado e todos os beneficios
empregaticios garantidos por lei.

Em todos os casos, os termos e as condigdes de trabalho da
CSL atenderao ou excederdo os padrées minimos legais.
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3.6.6 Escravidao moderna

Proibimos a solicitagao, facilitagdo ou qualquer uso de
escravidao ou trafico humano. Em hipdtese alguma, as
pessoas devem ser privadas da sua liberdade em qualquer
interagao com a CSL.

Um fornecedor com o qual queremos trabalhar em
razéo da qualidade e do prego de seus produtos

esta indisponivel ou ndo estd disposto a responder
questoes relacionadas ao emprego de trabalho
infantil, aceita¢cdo da representagdo sindical no
ambiente de trabalho e outras prdticas relacionadas.
Podemos continuar comprando desse fornecedor?

N&o. Exigimos que os nossos fornecedores cumpram
as praticas do ambiente de trabalho e que nos
fornecam garantias de que estao comprometidos com
tais praticas. Se qualquer fornecedor ndo cumprir essa
norma, ndo devemos fazer negdcios com ele.
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Compromisso da CSL:

A CSL tem o compromisso de oferecer um ambiente de trabalho seguro, justo e
gratificante, o que é exemplificado pela marca dos nossos funcionarios.

A marca dos nossos funcionarios - Promising Futures — demonstra o nosso
compromisso com um ambiente de trabalho diverso e global onde as pessoas
podem alcancar suas expectativas de carreira, concretizar seu potencial e ser
inspiradas por fazer parte de uma empresa orientada por propdsitos com uma
cultura baseada em valores.

Temos uma cultura ética e inclusiva na qual todos os funciondrios sao respeitados
e valorizados, e podem compartilhar livremente suas perspectivas, experiéncias

e ideias. Adotamos tolerancia zero com assédio ou discriminacdao. Compete

aos lideres da CSL criar uma cultura que valorize e tire proveito das diferencas,
promover a diversidade em suas equipes e servir de exemplo dos Valores da CSL.

Também temos o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e que apoie o bem-estar dos funcionarios. Reconhecemos o valor

do equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, e levamos isso em
considera¢ado no desenvolvimento das nossas politicas. Também nos esforcamos
para apoiar regimes de trabalho flexiveis para os nossos funcionarios sempre que
0s requisitos comerciais permitirem.

Esses compromissos ajudam a manter a nossa reputagcao de uma organizacao
empregadora atraente orientada por valores que oferece um ambiente de
trabalho estimulante e envolvente de desenvolvimento, engajamento e retencao
dos funciondrios.

Nosso foco esta voltado para todos os funcionarios ao definirmos a diversidade
nos mais amplos termos, incluindo, entre outros, género, nacionalidade, etnia,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, geragdo/idade, condicio
socioecondmica, crencas religiosas e formacao profissional e educacional, bem
como experiéncias globais e culturais.

Comunidade

6 7
Gestao Cumprimento

ambiental desse Cédigo

Glossario ‘ % n

Temos o compromisso de:

e proporcionar um ambiente de trabalho que seja
livre de assédio e discriminacao, um lugar onde
nos tratamos com respeito mutuo;

e respeitar e encorajar a diversidade e a inclusao
no trabalho;

e garantir que a remuneracao sempre atenda ou
exceda os padroes legais e que recompense e
reconheca os funcionarios pelo desempenho em
alinhamento com as praticas de mercado;

e fornecer apoio e oportunidade para o
desenvolvimento profissional e a progressdo
de carreira;

e proteger a salde e seguranga dos N0ssos
funcionarios e das outras pessoas presentes nas
nossas instalagdes;

e oferecer beneficios apropriados nas areas de
aposentadoria, saude, licenca pessoal e bem-estar;

e garantir que os nossos funcionarios possam buscar
representacao sindical sem receio de intimidacao,
represalia ou assédio; e

e sempre que possivel, fornecer aos Nossos
funcionarios acesso a programas de
aconselhamento profissional e independente para
apoia-los em periodos de dificuldade.
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4.1 Normas do ambiente de trabalho

4.1.1 Gestao de talentos

A CSL busca oferecer oportunidades de carreira para pessoas
comprometidas, dedicadas e qualificadas, e assim aproveitar
as vantagens comerciais de contar com uma forga de
trabalho sdlida, diversificada e global. Utilizamos um
processo objetivo e justo de recrutamento, selecao,
promocgao e transferéncia de funcionarios atuais e em
potencial. Contamos com principios globais para garantir

a consisténcia da aplicacao dos processos de consulta,
avaliagao, recrutamento e selegdo em todaa CSLe o
cumprimento de todas as leis aplicaveis.

Garantimos integridade na administragao do processo de
selegdo, sem parcialidade ilegal ou inadequada nem
conflitos de interesses.

Incentivamos o aprendizado e o desenvolvimento, e
incentivamos os nossos funcionarios a desenvolver suas
carreiras na CSL e a colocar em pratica seus potenciais
exclusivos. Valorizamos as diversas habilidades e
experiéncias com as quais 0s nossos funcionarios
contribuem para a CSL. Empenhamo-nos para equilibrar o
numero de funcionarios que contratamos fora da empresa
com o numero de funcionarios que promovemos dentro
da empresa.

E exigida autorizacdo para iniciar uma ac&o para uma vaga
em aberto.

Em alguns casos, contratamos os servicos de terceiros
independentes, como prestadores de servigos, contratados
ou consultores. Embora eles ndo sejam funcionarios da
nossa organizagao, eles sao muito importantes para o Nosso
sucesso e temos o compromisso de adotar praticas que
cumpram as obrigagdes juridicas, tributarias e relacionadas
a saude e a seguranca no trabalho.

A CSL priorizard o emprego permanente em detrimento
da contratacao de trabalhadores temporarios por
periodos prolongados.
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Estou fazendo um recrutamento para preencher
uma vaga na linha de produgcdo em uma fabrica,

A fungdo exige movimentagdo frequente em
espacos confinados e tenho receio que uma pessoa
com deficiéncia ndo tenha condi¢bes de realizar o
trabalho com seguranc¢a. Devo desencorajar pessoas
com deficiéncia a se candidatarem a vaga?

Nao. Isso ndo so6 seria contra o Coédigo e as politicas da
CSL, mas também podera ser ilegal. Certifique-se de
que a especificagdo do cargo e os critérios de selegdo
reflitamn com precisdo os requisitos reais e essenciais
do cargo. Seu receio com relagao a seguranga pode ser
valido, mas vocé ndo pode pré-julgar a habilidade de
um candidato deficiente para o desempenho da
fungdo. Vocé também deve levar em consideragao que
a CSL fard as adaptag¢des necessarias para permitir que
pessoas com deficiéncia participem igualmente da
forca de trabalho. Entre em contato com o
departamento Juridico ou de RH da CSL, que eles
poderao ajudar vocé.

Glossario ‘ % n
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4.1 Normas do ambiente de trabalho
continuagdo

4.1.2 Igualdade de oportunidades no trabalho (OIT)
e assédio no ambiente de trabalho

A CSL proibe tratamento menos favoravel a uma pessoa em
razao de atributos como sexo, idade, etnia, religiao,
deficiéncia, orientagao sexual e qualquer outro critério
protegido por lei ou pela politica da empresa. Nao
toleraremos nenhuma forma de assédio, inclusive agressoes
fisicas ou psicoldgicas, violéncia ocupacional em nenhum
contexto de trabalho, inclusive em congressos, treinamentos
ou eventos sociais fora do local de trabalho ou em midias
sociais. Terceiros que trabalhem para a CSL, inclusive
prestadores de servigos, fornecedores, trabalhadores
temporarios, contratados e consultores, também devem
cumprir e estdo sujeitos as nossas politicas de OIT e de
combate ao assédio no ambiente de trabalho.

Cumprimos as exigéncias de todas as leis locais e temos o
compromisso de, Nno minimo:

« informar e orientar os nossos gerentes e funcionarios
sobre a promocéao de igualdade de oportunidades e
familiaridade com as exigéncias legislativas locais;

* tomar decisdes sobre empregos e promogdes baseadas
no Mérito;

e comunicar de modo claro que nao toleraremos assédio,
represalia ou discriminagao de qualquer espécie no
ambiente de trabalho e que medidas disciplinares
poderdo ser tomadas em caso de violagdo desta politica,
inclusive demisséao;

» estabelecer procedimentos transparentes que sejam
consistentes com o dever de agir de forma justa para
aqueles que desejarem fazer uma reclamagao ou buscar
orientagao;

e assegurar aos nossos funcionarios que Manteremos sua
confidencialidade até o limite maximo permitido pelas
circunstancias; e

e garantir que nao ocorra retaliagdo contra funcionarios que
expressarem preocupacdes ou denunciarem casos de
assédio no ambiente de trabalho.
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Um dos meus colegas me contou que € homossexual
e ouvi piadas e comentdrios negativos sobre o estilo
de vida dele. O que eu devo fazer?

Assédio no trabalho é contra nossos Valores, o Cédigo
e a politica da CSL, e pode ser ilegal. Isso pode ter um
impacto negativo em todo o grupo de trabalho. Se
VOCE ouviu conversas ou presenciou incidentes
constrangedores, vocé deve comunicar o
comportamento que vocé presenciou diretamente
para o seu supervisor/gerente ou para o departamento
de RH da CSL. Se o assunto continuar sem solugao, a
CSL conta com um processo para realizagcao de
denuncias ou “manifestacdes” de questdes
preocupantes. Consulte a intranet da CSL para obter
mais informagdes.

Glossario ‘ % n
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4.1 Normas do ambiente de trabalho continuacso

4.1.3 Saude e seguranca

A CSL tem o compromisso de oferecer um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e protegido para os nossos
funcionarios, para outras pessoas presentes nas nossas
instalagdes e para as comunidades onde operamos.

Nossos funcionarios e as outras pessoas que estiverem nas
nossas instalagdes tém a responsabilidade de garantir que a
salde e a seguranga nao sejam comprometidas no local de
trabalho. Para tanto, eles devem, no minimo, cumprir os
padroes, as politicas e os procedimentos da CSL. Os
funcionarios e outras pessoas que estiverem nas nossas
instalagées devem informar todos os incidentes e perigos o
mais rapidamente possivel, para que agoes adequadas sejam
tomadas para impedir, corrigir e controlar essas condicdes.

Os supervisores/gerentes da CSL sdo responsaveis por
garantir a disponibilizacao de supervisdo e recursos
adequados, para que os funcionarios e outras pessoas que
estiverem nas nossas instalagdes possam trabalhar com
seguranca. Em apoio a isso, em cada operagao,
implementamos, mantemos e melhoramos continuamente
0 Nosso sistema de gestao de salde e seguranga, o qual:

* exige conformidade com todas as leis e licengas, e outros
requisitos aplicaveis;

» exige a definicao de objetivos e metas de saude e
seguranca voltados para a eliminacao de lesdes e doengas
no local de trabalho;

e considera requisitos legislativos e outros requisitos
operacionais e comerciais, e os pontos de vista das partes
interessadas;

e comunica os objetivos de salide e seguranga para todos
0s nossos funcionarios e incentiva a participagao deles na
melhoria do desempenho de salde e seguranga;

* exige avaliagao continua e registra desempenho com
relacado as metas;

» desenvolve, implementa e analisa um plano de gestédo de
salde e seguranga para reduzir riscos, atingir objetivos e
impulsionar a melhoria continua;

exige que as instalagdes operem com os mais elevados
padrdes para proteger os nossos funcionarios, visitantes e
a comunidade onde operamos;

exige consulta aos nossos funcionarios sobre questdes

de saude e seguranga para garantir que os funcionarios
sejam levados em consideragao nos processos de tomada
de decisao;

disponibiliza treinamento e recursos adequados para que
0s nossos funcionarios estejam contem com o necessario
para trabalhar com seguranga;

comunica os requisitos do sistema para todos os
funcionarios e esta disponivel para as partes interessadas; e

é revisado regularmente com relagao a eficacia.

Meu supervisor/gerente exige que eu bata metas de
producdo que podem ser atingidas somente com a
violagéo de procedimentos de saude e seguranca. O
que eu devo fazer?

O procedimento de salde e seguranga nunca deve ser
comprometido nem colocado em segundo plano com
relagao as metas de produgao, isso € inaceitavel. Vocé
deve primeiro discutir suas preocupagdes com o seu
supervisor/gerente. Se vocé nio se sentir a vontade
para fazer isso ou se ndo obteve sucesso em conseguir
a atencao dele, vocé deve falar com seu gerente de
saude e seguranga ou outro gerente sénior. Se o
assunto continuar sem solucdo, a CSL conta com um
processo para realizagao de denuncias ou
“manifestacdes” de questdes preocupantes. Consulte a
intranet da CSL para obter mais detalhes.
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4.1.4 Reabilitacao

E importante que os funcionarios da CSL retornem ao
trabalho apds uma lesao ou doenca assim que possivel.
Nossa reabilitagao dos funcionarios, portanto, tem o duplo
objetivo de:

» reconhecer que reabilitagao faz parte dos requisitos de
conformidade de indenizagdo dos funcionarios e

e garantir que os programas de reabilitacdo que
estabelecemos consideram o impacto psicoldgico e social
das lesdes dos funcionarios no local de trabalho.

Temos o compromisso de ajudar os funcionarios lesionados
ou doentes a retornar ao trabalho por meio de intervengao
precoce e do desenvolvimento de planos de gestdo de
lesbes e doengas.

4.1.5 Rescisdo e desligamento

As rescisdes dos contratos de trabalho serdo realizadas pela
CSL de acordo com as leis locais e as politicas de RH da CSL.

Isso podera ocorrer:

e em caso de justa causa relacionada a capacidade, a
conduta ou ao desempenho do funcionario;

* quando ndo houver mais necessidade da fungéo
desempenhada pelo funcionario para a empresa;

e em caso de iniciativa propria, a critério do funcionario ou
do empregador, com ou sem justa causa; ou

« conforme determinado de outra forma segundo as
condigdes de contratagdao de emprego ou de contratos
individuais locais.
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4.2 Comportamento profissional

4.2.1 Respeito mutuo

A CSL estabelece padroes elevados de conduta profissional
e ética que regem permanentemente o nosso modo de
interagir com clientes, fornecedores, colegas de trabalho,
trabalhadores temporarios, contratados, consultores

e o publico.

Isso inclui:

e proibir intimidagao, discriminagao, bullying, hostilidade
ou ameagas;

» ser gentil e respeitoso com as pessoas;

e respeitar a propriedade pessoal das outras pessoas e a
propriedade da CSL,;

e agir com integridade em todos os momentos;
» trabalhar em conjunto para obter os melhores resultados;

e procurar conhecer e satisfazer as necessidades das
partes interessadas;

e tomar medidas para conhecer as leis e os costumes dos
diferentes paises onde operamos; e

» proibir retaliagdo ou represalia de qualquer tipo caso uma
pessoa (ou um grupo) denuncie suspeitas legitimas e/ou
participe de investigagoes.

4.2.2 Divulgacao de informacgdes confidenciais

A CSL exige que os funcionarios respeitem a
confidencialidade das informacgdes obtidas durante a
vigéncia do contrato de trabalho. Os funcionarios nao devem
divulgar ou usar tais informacdes, exceto para um propdsito
aprovado pela CSL e, no caso de informagdes confidenciais
divulgadas a CSL por um terceiro que tenha obrigacdo de
confidencialidade prevista em contrato.
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As informacgdes abrangidas incluem, entre outras:

» politicas de preco da CSL;

« planos estratégicos e de desenvolvimento de produtos;
« informacdes financeiras;

« informagdes sobre clientes;

» informacdes sobre funcionarios;

* invencoes e descobertas; e

» informagdes confidenciais divulgadas a CSL por terceiros
sob uma obrigacdo de confidencialidade; e

« outras informacgdes ou segredos comerciais ou industriais
considerados pela CSL como confidenciais e exclusivos.

Exigimos que os nossos funcionarios cedam e transfiram
para a CSL, a qualquer momento, sem nenhuma outra
contraprestagao, qualquer propriedade intelectual
desenvolvida por eles na vigéncia de seu contrato de
trabalho com a CSL ou desenvolvida a partir da propriedade
intelectual da CSL. A Unica excegdo é quando as leis locais
aplicaveis determinam a realizagdo de pagamento. Nesse
caso, 0 pagamento a ser realizado sera o valor minimo
devido de acordo com as leis locais aplicaveis.
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Um profissional da satde de quem sou préximo estda
sempre ansioso para fornecer o melhor tratamento
disponivel e informagdes para seus pacientes. Ele

me pediu informacgébes sobre os resultados de alguns
estudos clinicos em fase inicial que estdo sendo
conduzidos pela CSL. Como o profissional da saude &
obrigado a respeitar a confidencialidade do paciente,
posso informd-lo sobre o resultado dos estudos?

As informacodes confidenciais da CSL, como resultados
de estudos clinicos, nao podem ser divulgadas ou
utilizadas para nenhum propdsito a menos que seja
especialmente aprovado pela CSL.
Conseguentemente, vocé deve tomar muito cuidado
com o que discutir com esse profissional da saude
restringindo as informacodes que fornecer as que ja
tiverem sido divulgadas ao publico em geral.
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4.2 Comportamento profissional continuacao ﬂ

4.2.3 Comunicac¢ao dos funcionarios

A CSL tem o compromisso de garantir que todos os
funcionarios tenham acesso adequado a informacgdes da
CSL que lhes permitirao desempenhar as préprias fungdes
com eficacia e melhor compreender as nossas decisdes de
negdcios. Isso permite que os funcionarios se beneficiem da
experiéncia plena de trabalhar na CSL e participem de
atividades relacionadas ao trabalho fora de suas
responsabilidades diarias, conforme desejado.

Nosso processo de comunicagao interna foi elaborado para
compartilhar informacdes internas, melhorar a tomada de
decisdo e disseminar a publicacao de decisdes estratégicas
que promovam a compreensdo comum dos nossos Valores,
da nossa cultura e da nossa direcao.

Observadas as consideracdes relativas a confidencialidade,
privacidade e sigilo comercial, disponibilizaremos
informacgdes sobre a CSL aos funcionarios oportunamente.

Implementamos procedimentos para fornecer orientacao
sobre o desenvolvimento, a aprovagao e a publicagao de
materiais impressos e eletronicos.

Reconhecemos que os nossos funcionarios também
participam de comunicagdes fora da CSL, tirando proveito
de varios canais de midias sociais. Nossa Politica Global de
Midias Sociais orienta os funcionarios em relagao as
comunicagdes externas adequadas no que se refere a
conteudos especificos da CSL.

4.2.4 Medicamentos e alcool

Para manter um ambiente de trabalho seguro, os
funcionarios ndo devem abusar de drogas ou alcool
enquanto estiverem a servigo da CSL. Além disso, a venda, a
compra, a troca, a posse ou o uso ilegal ou ndo autorizado de
drogas e alcool é proibido em todos os momentos.

Estamos cientes de que os nossos funcionarios podem
apresentar quadros clinicos que exijam o uso de
medicamentos durante o expediente de trabalho e
respeitamos a confidencialidade do relacionamento entre o
paciente e o médico. No entanto, em hipdtese alguma a
segurancga dos funcionarios no ambiente de trabalho pode
ser ameagada. Tomaremos medidas respeitosas e legais,
conforme necessario, para garantir que os funcionarios
estejam atuando de maneira competente e segura.

Os gerentes responsaveis por eventos da CSL devem
garantir que o servigo e o consumo de bebidas alcodlicas
seja responsavel, desde que o oferecimento de bebidas
alcodlicas nao seja proibido pelas leis ou politicas locais
da CSL.

Qualguer um dos nossos funcionarios que tiver problema de
dependéncia recebera apoio especializado de aconselhamento
psicolégico, mediante solicitagao. A CSL incentiva todos os
funcionarios que acreditam que possam ter um problema
de dependéncia de drogas ou alcool a se sentirem a vontade
para entrar em contato com o RH da CSL e buscar ajuda.
Todas essas solicitagdes serao tratadas sigilosamente.

Para garantir a contratagao de novos funcionarios que
estejam aptos para contribuir para um ambiente de trabalho
seguro e produtivo, poderemos exigir exames de salde dos
candidatos para determinados cargos. Essas exigéncias sédo
sempre conduzidas de acordo com as leis e os regulamentos
locais.

Estou preocupado com um colega de trabalho cujo
comportamento sugere que ele estd sob influéncia
de dlcool durante o expediente. Sei que ele esta
passando por um momento complicado em casa e
ndo quero piorar ainda mais as coisas, mas tenho
receio de que a seguranc¢a dele e dos seus colegas
possa estar ameacada. O que devo fazer?

Embora vocé possa nao ter certeza de que a causa do
comportamento que Vocé presenciou seja o consumo
de alcool, se vocé esta preocupado com a seguranga
do ambiente de trabalho, vocé deve comunicar
imediatamente as suas suspeitas para o seu
supervisor/gerente ou o seu contato do RH. A situacéo
podera ser entdo investigada e acdes adequadas
poderdo ser tomadas para proteger a salde e a
seguranca do seu colega e de outros funcionarios.
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4.3 Recompensas dos funcionarios

4.3.1 Gestao do desempenho

A CSL garante que todos os funcionarios estejam cientes de
como podem contribuir para o sucesso da CSL. Essa
consciéncia é fundamental para o nosso sistema de gestao
de desempenho, que inclui:

e garantir que as expectativas e padrdes de desempenho de
cada funcionario sejam comunicados e compreendidos;

e assegurar gue os objetivos individuais, quando for o caso,
sejam vidveis e analisados em relacdo aos resultados
comerciais e aos Valores da CSL;

* incentivar a comunicagao e a colaboragao entre o
funcionario e seu supervisor/gerente imediato, colegas,
equipes e partes interessadas em relagdo a analise de
desempenho e a demonstragao dos Valores da CSL;

e criar uma estrutura de gestao de desempenho
abrangendo sistemas e procedimentos que respaldem
uma gestao eficaz dessas praticas em todos os Nnossos
negaocios;

e contar com lideres que demonstrem os padrdes e
comportamentos da cultura da CSL e sirvam de exemplo
dos Valores da CSL, orientando suas equipes a fazer o
mesmo; e

o treinar gerentes sobre como praticar uma gestao eficaz
do desempenho por meio de técnicas como definicdo
de objetivos, fornecimento de feedback e coaching, e
realizagao de analises de desempenho e remuneragao.

Orientagdes sobre o processo anual de gestdo de
desempenho da CSL podem ser encontradas na intranet da
CSL ou encaminhadas aos Centros de Atendimento de RH
da CSL.

gratificante

Criei um plano de trabalho com meu supervisor/
gerente e entendi que isso seria a base para a
avaliagdo anual do meu desempenho. Agora

chegou o momento de realizar minha andlise de
desempenho. No entanto, meu supervisor/gerente ndo
conversou comigo a respeito. O que eu deveria fazer?

O sistema de gestao de desempenho da CSL inclui o
processo de avaliagao, que se baseia em uma conversa
aberta e construtiva entre supervisores/gerentes e seus
subordinados diretos. Vocé deve relembrar o seu
supervisor/gerente que ja estd na hora da sua avaliacao
e agendar um horario para isso em um ambiente
privado e tranquilo. Vocé e seu o supervisor/gerente
devem estar preparados para discutir até que ponto
Vvocé bateu as suas metas em relagao ao ano anterior,
outras formas por meio das quais vocé contribuiu na
sua fungao, incluindo em relagao as prioridades
comerciais definidas que ndo eram conhecidas a
época da elaboragao do plano de trabalho, as
dificuldades enfrentadas, e o seu plano de trabalho
futuro e as suas necessidades de desenvolvimento.
Essa também é uma oportunidade para se discutir
como vocé demonstrou os Valores da CSL. Mais
orientacoes sobre as avaliagdes de desempenho
anuais serdo fornecidas pelo RH da CSL da sua regido.

4.3.2 Filosofia de remuneracgao

Na CSL, recompensamos de forma justa e competitiva.
Utilizamos uma abordagem baseada no mercado para
oferecer recompensas competitivas, sempre tendo em
mente o alinhamento entre os interesses dos funcionarios e
dos acionistas. Instituimos um sistema de carreira global
para tornar a nossa estrutura de cargos transparente e
comparar melhor os cargos com o mercado externo para
garantir que as recompensas sejam orientadas pelo
mercado. A remuneragao do funcionario esta diretamente
relacionada ao cargo, a outros funcionarios em cargo
semelhante e as praticas do mercado local.

Concentramo-nos na igualdade de remuneragao de
trabalhos iguais e implementamos procedimentos de
auditoria para garantir imparcialidade nas nossas praticas de
remuneragao.

Usamos uma arquitetura de cargos consistente em toda
a CSL, permitindo a comparagao do porte do cargo,

e monitoramos o valor de mercado das fungdes em
diferentes locais.

Nossa estrutura de gestao de desempenho envolve o
estabelecimento de objetivos de desempenho e de
comportamentos baseados em valores. Eles sdo
formalmente revisados duas vezes por ano e por meio de
reunides regulares entre o gerente e o funcionario, e a
gestdo da remuneragao relacionada ao desempenho.
Temos uma cultura de remuneragao por desempenho e
vivenciar nossos Valores da CSL € uma expectativa de
desempenho inegociavel.

Com a nossa presenga internacional, visando atrair,
competir, motivar e reter funcionarios, a CSL oferece uma
remuneracao justa, igualitaria e competitiva no mercado
nos paises e setores em que operamos. Os pacotes de
remuneragdo executiva incluem remuneragao fixa e
recompensas relacionadas ao desempenho na forma de
incentivos de curto prazo em espécie e incentivos de longo
prazo em participagao acionaria visando a alinhar os
interesses dos lideres e das partes interessadas.
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4.3 Recompensas dos funcionarios continuacio

Nos paises onde operamos, de acordo com a pratica do
mercado local ou as leis aplicaveis, a CSL fard os devidos
recolhimentos de contribui¢do para o plano de
aposentadoria dos funcionarios. Outros beneficios séo
disponibilizados com base na pratica de mercado.

Reembolsaremos despesas legitimas relacionadas ao
trabalho incorridas pessoalmente no decorrer da condugao
dos negdcios, assim como durante viagens de negdcio

ou no comparecimento a conferéncias relacionadas ao
trabalho. Em todos os casos, exige-se a aprovagao do
supervisor/gerente para a solicitacdo de reembolso.

4.3.3 Reconhecimento dos servicos

Estamos cientes do compromisso que nossos funcionarios
tém com a empresa. Sendo assim, reconhecemos 0s NOSsos
funcionarios por cumprirem a nossa promessa para com os
pacientes, protegerem a salde publica e colocarem nossos
Valores em pratica. Celebramos tanto o esforco exigido para
alcancar resultados reais quanto os proprios resultados.

Na CSL, reconhecemos o servigo bom e continuo dos

funcionarios ao longo de uma série de marcos estabelecidos.

4.3.4 Aprendizagem e desenvolvimento

A CSL tem o compromisso de investir na aprendizagem

e no desenvolvimento para continuamente melhorar a
capacidade dos funcionarios de desempenhar suas fungdes
de uma forma que resulte em performance superior e seja
compativel, seguro e eficaz. Disponibilizamos oportunidades
de desenvolvimento profissional a funciondrios em todos os
niveis e formamos um conjunto de lideres talentosos prontos
para assumir papéis de lideranga futura em todo o grupo.

Nosso sistema de aprendizagem e desenvolvimento inclui:

* aidentificagcdo, implementagao e avaliagdo da
aprendizagem e do desenvolvimento dos funcionarios de
acordo com planos de trabalho individuais e requisitos
comerciais;

» adefini¢cdo clara dos vinculos com o desenvolvimento
da carreira, a sucessao e os processos de gestdo de
desempenho, incluindo desempenho e feedback
comportamental em consonancia com os nossos Valores;

* o desenvolvimento de capacidades de lideranca que
abordem as necessidades de criagcdo de um pipeline
desde os niveis iniciais da carreira até o nivel sénior;

e 0 acesso justo a aprendizagem e ao desenvolvimento de
acordo com principios de igualdade de oportunidades no
trabalho;

« aidentificagdo de pessoas com alto desempenho por
meio de uma abordagem global comum e consistente; e

e uma abordagem global de planejamento de sucessbes
para maximizar o desenvolvimento de carreira e a
implantagao de talentos.
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4.3.5 Acao disciplinar e aconselhamento

A CSL mantém padrdes de desempenho e conduta no
ambiente de trabalho por meio do uso adequado de
aconselhamento formal e informal, treinamento dos
funcionarios e a¢des disciplinares que resultam em
penalidades, inclusive demissao.

Ma conduta grave pode resultar em rescisao imediata do
contrato de trabalho. Ma conduta grave pode incluir um
comportamento que seja:

e ilegal;
* prejudicial para o negdcio;

e um risco para a seguranga e integridade da CSL e de seus
funcionarios;

* uma violacao desse Codigo ou de outras politicas e
procedimentos internos; ou

« de outra forma inconsistente com manutenc¢éo do
contrato de trabalho.

A acao tomada em resposta a ma conduta dependera

da gravidade da situagao e sera consistente com as politicas
do ambiente de trabalho e os requisitos legais aplicaveis.
Em todos os casos, os funcionarios terdo a oportunidade de
responder as alegagdes de ma conduta.
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Compromisso da CSL:

Na CSL, temos o compromisso de ajudar

a construir comunidades mais saudaveis
globalmente e nos locais onde operamos.
Procuramos fazer isso de forma que combine
com as nossas metas de negdcios em longo
prazo e utilize a nossa expertise e os nossos
beneficios exclusivos.

Temos o compromisso de:

e nos dedicar ativamente a programas
comunitarios ou beneficentes que melhorarao \ 1
a saude e qualidade de vida nas nossas
comunidades da forma mais eficaz;

e garantir que os Nossos funcionarios possam
participar da viabilizacao desses programas e
se comprometam com isso na qualidade de
representantes da CSL; e

e responder adequadamente a crises ou ajuda
humanitaria onde nossos produtos ou habilidades n ! 4
especiais forem necessarios.

L
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5.1 Contribuicbes comunitarias

A CSL desenvolveu uma estrutura abrangente de
contribuicdo comunitaria que nos permite apoiar as nossas
comunidades de forma significativa por meio das nossas
principais empresas, em conjunto com os funcionarios e
outras partes interessadas.

* Nosso investimento na sociedade é caracterizado pela
abordagem a seguir.

Apoio aos pacientes

» Melhorar a qualidade de vida dos nossos pacientes que se
tratam com as nossas terapias;

* Melhorar o acesso aos nossos medicamentos.

Apoio a inovagao e a ciéncia

¢ Avanc¢o do conhecimento nas comunidades médicas
e cientificas.

e Promover a préxima geragao de médicos pesquisadores.

Apoio as comunidades locais

» Apoiar os esforcos da comunidade onde vivemos e
trabalhamos.

e Apoio a comunidades em tempo de emergéncia.

Firmaremos parcerias com outras organizagdes como
organizagdes ndo governamentais e instituicdes de
pesquisa, onde isso aumentar o esforgo geral.

Consideraremos contribuigdes como doagdes de produtos
para ajuda humanitaria onde os pedidos forem feitos por
governos ou organizagdes de ajuda humanitaria de acordo
com as leis aplicaveis a tais doagoes.

Garantiremos que o investimento nas comunidades
financiado pela CSL cumpra todas as leis e todos os cédigos
de conduta locais, respeite os costumes locais e seja
consistente com a nossa estrutura estratégica.

Monitoramos e avaliamos as nossas contribuicdes
comunitarias e emitimos relatdrios publicos sobre as nossas
contribuicdes.
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ambiental desse Cédigo

Fui abordado por um representante de um grupo de
pacientes sem fins lucrativos buscando uma doagdo
considerdvel da CSL para apoiar a pesquisa de
doencas tropicais. Devo autorizar a doagdo da

CSL para essa causa nobre?

A CSL desenvolveu uma estrutura global de destinagao
de investimentos as comunidades da CSL de forma
estratégia para areas prioritarias onde eles serdo mais
efetivos e consistentes com as nossas metas e
capacidades organizacionais. Por questao de boa
governanga, todas as doagdes devem ser feitas para
organizagdes sem fins lucrativos conceituadas que
tenham isencgéo fiscal, e ndo para pessoas fisicas.

Vocé deve consultar a politica da CSL referente a
contribui¢des para comunidades e seguir o respectivo
procedimento de autorizagao estabelecido. A politica
também estabelece procedimentos de gerenciamento
de solicitagdes de patrocinio espontaneas. Se vocé
precisar de mais informagdes sobre o programa de
contribuicdes para comunidades da CSL, entre em
contato com o gerente de Responsabilidade
Corporativa da CSL ou com o seu representante local
de Comunicagdes da CSL.

Glossario ‘ % n
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Compromisso da CSL.: .

Temos o compromisso de:

e operar dentro dos regulamentos e leis ambientais das jurisdicdes onde
trabalhamos, cumprindo ou excedendo as normas ambientais aplicaveis e
adotando medidas eficazes ao tratamento de casos de ndo conformidade,
caso ocorram;

Na CSL, temos o compromisso de realizar todas as
operagoes de modo a minimizar o nosso impacto
sobre o meio ambiente e a preservar os recursos
naturais. Vemos a administragcdao ambiental como
uma responsabilidade nossa e uma oportunidade
de construirmos comunidades mais saudaveis e e Ccriar e manter sistemas de gestdao ambiental em todas as nossas instalacdes
sustentaveis. de producao;

e interagir e colaborar com as nossas partes interessadas, comunicando abertamente
informacdes precisas sobre o desempenho ambiental da CSL e questdes ambientais
importantes, inclusive a emissao de relatérios corporativos publicos detalhados;

e maximizar a eficiéncia do nosso uso de dgua, energia e outros recursos por meio da
melhoria continua das nossas operacdes de fabricagao;

e Usar uma hierarquia de abordagens para prevencao da poluicao, incluindo a
minimizacao da quantidade de agua residual, emissdes atmosféricas e residuos
s6lidos produzidos para prevengao de danos a saide humana e ao meio ambiente;

e integrar a administracao ambiental aos processos empresariais, a avaliacao de
riscos, ao planejamento e a tomada de decisdes da CSL;

e garantir que todos os funcionarios e as outras pessoas presentes nas Nossas
instalacdes estejam cientes das suas responsabilidades ambientais contidas nesse
Codigo e disponham das habilidades e do treinamento necessarios para cumpri-las.

A politica da CSL descreve 0s Nnossos compromissos ambientais e estabelece os
Nossos objetivos e metas ambientais.

Os funcionarios devem relatar incidentes ambientais ao seu supervisor/gerente para
gue medidas adequadas possam ser tomadas para o controle e a prevengao de
impactos adversos.
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E 6.1 Mudancas climaticas v
Tivemos um pequeno derramamento de produtos A CSL reconhece que as mudancas climaticas, causadas por
quimicos — apenas alguns litros. Preciso relatar gases do efeito estufa produzidos como resultado de
o ocorrido? atividade humana, representam um grande desafio para o

meio ambiente global. Temos a responsabilidade de - P \*. L
H contribuir para o enfrentamento das mudangas climaticas. -

-
Assumimos o compromisso de: Y 3

Sim. Todo derrame de quimicas ou de qualquer outra
substancia perigosa precisa ser relatado ao seu
supervisor/gerente e ao seu executivo de salde e
seguranga assim que vocé tomar conhecimento do * minimizar o nosso impacto em relagao as mudancas
ocorrido. Isso permitira a comunicagao imediata, se climaticas;
necessario, as agéncias reguladoras; a investigacdo
precoce para a determinagdo da causa-raiz e a
implementagdo de agdes corretivas; e o cumprimento
dos requisitos internos de comunicagao da CSL. « identificar e administrar oportunidades e riscos de
carbono; e

e medir, ter consciéncia do nosso impacto sobre o meio
ambiente e divulga-lo;

e participar de programas governamentais importantes
relacionados a mudanga climatica;

e interagir com funcionarios e partes interessadas externas.

-

=
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Compromisso da CSL.:

A CSL tem o compromisso de ajudar os nossos
funcionarios e terceiros a conhecer e cumprir
os principios e as expectativas contidos

nesse Cédigo.

6 7

seguro, justo e ambiental desse Cédigo

gratificante

Temos o compromisso de:

e garantir que todos os funcionarios tenham acesso ao Cédigo, traduzindo-o para
0s principais idiomas locais onde operamos e distribuindo-o a cada membro da
equipe, Novos e existentes;

e garantir que o Cédigo esteja prontamente disponivel para terceiros;

e garantir que os Nossos lideres demonstrem e sejam exemplo dos comportamentos
exigidos dos nossos funcionarios;

e implementar programas de treinamento obrigatorios para ajudar os Nossos
funcionarios a entender o Cédigo e sua importancia para si, e conhecer suas
obrigagdes individuais;

e monitorar a participacao em programas de treinamento obrigatoérios, aplicar agdes
corretivas quando necessario € analisar a eficacia do treinamento e da formagao
sobre o Cédigo;

e garantir que os nossos funcionarios, contratados e outros terceiros possam
apresentar suspeitas e realizar denuncias de condutas ilicitas, violagdes das politicas
da CSL ou erro técnico ou profissional de boa-fé, anonimamente (se assim desejado
e permitido) e sem medo de retaliacao (exceto em caso de suspeitas ou denuncias
levianas ou vexatodrias);

e garantir a implementacao de processos de gestao de violacdes e que tais violacdes
sejam comunicadas a gestao; e

e procurar considerar o feedback dos nossos funcionarios e de outros grupos de
partes interessadas sobre possiveis melhorias do Cédigo.
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7.1 Estrutura de responsabilidade

« Aprova o Cédigo e estabelece marcos de revisao.
« Demonstra e é exemplo dos comportamentos exigidos dos nossos funcionarios.

Conselho de Administragao da CSL

. « Promove conscientizag¢do, garante acessibilidade e monitora conformidade.
Grupo de lideranca global

« Demonstra e é exemplo dos comportamentos exigidos dos nossos funcionarios.

» Guardidao do Cdodigo; supervisiona sua revisdo e seu desenvolvimento.

Escritdrio do Secretario da empresa - Facilita a realizagdo de denuncias relacionadas a conformidade com o Cédigo do Conselho.

Comité Gestor de « Revisa e recomenda melhorias, e viabiliza o feedback das partes interessadas.

Responsabilidade Corporativa « Supervisiona divulgagdes externas relacionadas a conformidade com o Cédigo.

Etica e Conformidade da CSL/Juridico . Supervisionam os requisitos de treinamento e gerenciam violacdes/dentncias de ndo conformidade.
da CSL/RH da CSL - Apoiam supervisores/gerentes com consultas e apoiam ativamente as revisdes do Codigo.

« Garante que os funcionarios recebam o Cédigo e cumpram os programas de treinamento.
Supervisor/gerente - Monitora o cumprimento do Cédigo e apoia os funcionarios com relacao a problemas/preocupacdes.
« Demonstra e é exemplo dos comportamentos exigidos dos nossos funcionarios.

« Analisam o Cdédigo e participam dos programas de treinamento.
Funcionarios « Pedem esclarecimentos quando necessario e comunicam problemas de nao conformidade.
-« Demonstram as expectativas estabelecidas pelo Codigo.
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7.2 Denuncias

A CSL elaborou esse Cédigo com a inteng¢ao de promover
um relacionamento positivo e transparente com os NOssos
funcionarios, contratados e outros terceiros. No entanto,
reconhecemos que podera haver casos em que 0s
funcionarios, contratados e outros terceiros presenciem
casos de conduta possivelmente inadequada. Para viabilizar
“manifestagdes” em um ambiente sem medo de represalia,
retaliagao ou prejuizos, mantemos uma Politica de
Manifestagdo da CSL e promovemos o uso adequado dos
procedimentos para os nossos funcionarios, contratados e
outros terceiros (anonimamente, quando permitido) de
realizagao de denuncia de situacdes que possam apresentar
preocupacdes ou suspeitas nos termos deste Coédigo ou das
politicas e normas, ou dos Valores da CSL.

3 4
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Estou ajudando meu supervisor/gerente a conduzir
uma licitagdo para a CSL para um grande contrato
de suprimentos. Estou preocupado, pois a forma
como as especificagcbées da licitagdo foram redigidas
e 0 processo que estamos seguindo favorece um
fornecedor, que também é amigo de longa data do
meu supervisor/gerente, em detrimento dos demais
concorrentes. Como fago para obter orientag¢do se o
processo de licitagdo que estamos realizando esta
de acordo com o Cédigo e as politicas de compras
da CSL, e o que devo fazer em caso de suspeita de
ndo conformidade?

A CSL incentiva os funcionarios a se manifestarem em
relacao a suspeitas de violagdo do Cédigo e questdes
éticas, e fornece mecanismos para fazé-lo levando em
consideracdo a privacidade e a reputagado de todos os
envolvidos. Vocé deve encaminhar as suas duvidas
sobre a conformidade do processo de licitagdo com o
Cdédigo a um gestor sénior ou ao departamento de
Etica e Conformidade da CSL ou ao departamento
Juridico da CSL na primeira oportunidade. Se vocé nao
se sentir a vontade para falar diretamente com um
gestor sénior ou com o departamento de Etica e
Conformidade da CSL ou o departamento Juridico da
CSL, a nossa Politica de Manifestagdo da CSL lista
varios processos de denuncia que podem ser usados
para vocé apresentar suas preocupagdes ou suspeitas.
Consulte o site da intranet da CSL ou CSL.com para
obter mais detalhes sobre dados de contato para “se
manifestar” e registros de denuncias.

(]
Gestao
ambiental
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Ajuda humanitdria:

Assisténcia material ou logistica para fins humanitarios,
geralmente em resposta a crises humanitarias. O principal
objetivo da ajuda humanitaria é salvar vidas, aliviar o
sofrimento e preservar a dignidade humana.

Célula-tronco:

Uma célula com a capacidade Unica de se desenvolver em
tipos de células especializadas no corpo.

Classificagdo de dados:
A CSL classifica os ativos de informacgao em trés categorias.

1. Publicos — podem ser compartilhados amplamente dentro
e fora da CSL. A divulgagao nao representa risco para as
operagdes comerciais da CSL. Sdo exemplos de dados
publicos informacdes de detalhamento eletronico,
anuncios de utilidade publica e inauguragdes de novos
centros de doadores.

2. Confidenciais - representam um risco comercial moderado
se forem compartilhados de forma inadequada. Sédo
exemplos de dados confidenciais mudancas nas operagdes
comerciais, mudangas na gestao, politicas e padrdes.

3. Confidenciais restritos — representam um risco comercial
elevado se forem compartilhados de forma inadequada.
Sao exemplos de dados confidenciais restritos resultados
financeiros antes da divulgacgéo publica, informacgdes
sobre precos de produtos e dados de pesquisas.

Colaboradores:

Organizagdes, instituigdes e seus representantes com os
quais a CSL trabalha conjuntamente em tarefas cientificas e
outros empreendimentos.

Conflito de interesses:

Ocorre conflito de interesses real quando os interesses
particulares de um funcionario influenciam suas decisdes ou
acdes no cumprimento de suas obrigagdes para com a CSL.
Ocorre conflito de interesses em potencial quando os
interesses particulares de um funcionario podem influenciar
indevidamente suas decisdes ou agdes no cumprimento de
suas obrigagdes para com a CSL.
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Consentimento livre e esclarecido:

Condigao legal em que se pode dizer que uma pessoa deu
consentimento baseado em sua analise e compreensado de
todos os fatos conhecidos e das implicagdes de alguma agao.
E preciso que a pessoa esteja ciente dos fatos e em pleno
gozo de suas faculdades mentais no ato do consentimento.

Doadores de plasma:

Membros do publico que doam o seu plasma para a CSL,
que, posteriormente é utilizado para produzir produtos que
salvam vidas. Em alguns casos, os doadores de plasma
recebem uma gratificagdo como recompensa pelo tempo
levado para fazerem esta doagao.

Entretenimento:

Inclui hospitalidade (por exemplo, refei¢des), recepgao,
ingressos para entretenimento, eventos sociais ou esportivos,
participacao em eventos esportivos, hospedagem e viagens.

Farmacovigiléncia:

A ciéncia e as atividades relacionadas a detecgao, ao
monitoramento, a avaliacao, a compreensao e a prevencao
de efeitos adversos ou de quaisquer outros problemas
relacionados a medicamentos.

Fetal:

Um bebé que ainda ndo nasceu e diferente de embrido,
qgue normalmente é descrito como os estagios de
desenvolvimento das semanas um a nove apds a concepgao.

Funciondrio publico:

Oficial, representante ou funcionario de departamento ou
agéncia do governo, ou de entidade comercial em que o
poder publico tenha participagao acionaria ou sobre a qual

exerca controle. Isso também inclui oficial de partidos
politicos e candidatos a cargos politicos.

6
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Igualdade de oportunidades de trabalho (OIT):

O direito das pessoas de serem plena e igualmente
consideradas em fungdo do seu mérito ou de outros critérios
significativos e pertinentes, independentemente de raga,
cor, sexo, religido, associagao pessoal, nacionalidade, idade,
deficiéncia, estado civil, orienta¢do sexual ou
responsabilidade familiar, ou outros critérios protegidos pela
legislagao aplicavel.

Informagées confidenciais de pregos:

Informagdes confidenciais cuja divulgagao, seria de se
esperar, teria um efeito material sobre o preco ou o valor dos
valores mobiliarios da CSL. Isso pode incluir informagdes
estratégicas como as previsoes financeiras e propostas de
fusdes e aquisicoes.

Informagées confidenciais e confidenciais restritas:

Informacdes proprietarias (informagdes geradas pela ou para
a CSL, ou informagdes divulgadas a CSL por um terceiro com
dever de confidencialidade) cuja divulgacdo ndo autorizada
poderia causar prejuizo para os interesses de seu
proprietario, seja a CSL ou um terceiro.

Liberdade de associagdo ou representacdo:

Um direito identificado e previsto nas normas trabalhistas
internacionais como o direito dos trabalhadores de se
organizar e ter representagao.

Ordem de retenc¢do legal:

Uma instrugao, emitida por um advogado da CSL, que
suspenda temporariamente o Cronograma global de
preservagao de registros com a finalidade especifica de
preservar certos registros antecipadamente ou em
conformidade com alguma investigagao, agao judicial,
auditoria ou outra investigagdo judicial ou regulatdria. As
ordens de retencao sao gerenciadas de acordo com o
Procedimento Global de Ordens de Retengdo Legal da CSL.

Pacientes:

Destinatarios finais da diversidade de produtos produzidos
pela CSL.
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Pagamento de facilitagéo:

Um pequeno pagamento feito a um funcionario publico
para garantir ou acelerar a pratica de um ato necessario ou
de rotina (por exemplo, a emissdao de uma permissao ou
licencga).

Presentes:

Coisa de valor, inclusive dinheiro ou equivalentes a dinheiro,
bens ou servicos, dado a outra pessoa sem uma
contraprestagao (total) em retribuigao.

Produto em investigag¢do:

Uma forma de principio ativo ou placebo que esta sendo
testada ou usada como referéncia em um estudo clinico.

Profissionais da saude:

Individuos autorizados a prescrever, comprar, fornecer,
administrar ou dispensar remédios ou orientagdes médicas
no curso de suas atividades profissionais.

Propriedade intelectual:

Qualquer criagao da mente ou do intelecto que tenha valor
comercial em potencial e possa ter o direito de protegao
previsto em lei de direitos autorais, patentes, marcas
comerciais, projetos, segredos comercias, etc.

Registros comerciais:

Informacdes criadas, recebidas ou mantidas pela CSL ou em
nome dela, incluindo por seus funcionarios, contratados e
agentes, visando ou relacionadas as transagdes comerciais
da CSL no decorrer e no ambito do cumprimento das
obrigacdes legais efou regulatérias da CSL. Os registros
incluem todas as formas de comunicagao, correspondéncias,
dados, contratos, documentos, apresentagdes, arquivos,
livros e registros, independentemente do formato fisico,
caracteristicas ou localizagao, incluindo especificamente
impresso, eletronico, dudio e todas as demais midias.
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Rescisdo contratual por iniciativa prépria:

Contrato de trabalho que possa ser rescindido por iniciativa
propria, tanto do funcionario quanto do empregador, a
qualquer momento, por qualquer motivo legal, com ou sem
aviso prévio.

Segredos comerciais:

Férmulas, modelos, compilagdes de informagdes ou
dispositivos confidenciais usados nos negdcios do
proprietario que possibilitam ao proprietario a oportunidade
de obter vantagem sobre outras pessoas que nao tenham
conhecimento a respeito e nao facam uso deles.

Suborno:

Oferecer coisa de valor pessoal a um tomador de decisdo
para receber tratamento favoravel, geralmente para fechar
ou manter negdcios, ou para obter vantagem indevida. O
suborno pode assumir a forma de instrumentos monetarios,
como dinheiro, ou de coisa de valor (por exemplo, servigos de
viagens, descontos, presentes).

Terceiros:

Qualguer contratado, fornecedor, distribuidor e outras
empresas ou pessoas contratualmente associadas a CSL
para o desenvolvimento, o fornecimento, a fabricacdo ou a
entrega dos produtos da CSL.

Uso de informagdes privilegiadas:

Quando uma pessoa esta de posse de informagdes
confidenciais sobre precos que geralmente nao estao
disponiveis no mercado, a pessoa nao pode negociar (nem
incentivar outra pessoa a negociar) produtos financeiros que
possam ser afetados por essas informacdes.
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