CSL LIMITED

SORUMLU ISUYGULAMALARI
DAVRANIS KURALLARIMIZ

TEMMUZ 2017




1. SIRKET DEGERLERI VE
KILAVUZ ILKELER

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI 4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
2. TICARI DURUSTLUK VE KALITESI iS ORTAMI

/ | ' ICINDEKILER
, 1. SIRKET DEGERLERI VE
SORUMLU IS KILAVUZ iLKELER 04
UYGULAMALARI 2. TICARI DURUSTLUK 08

DAVRANIS KURALLARIMIZ 2.1 Risk yonetimi 0

2.2 Yasalara ve yonetmeliklere uyum 10

! 2.3 Dahili kontroller ve raporlama 1

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK 2.4 Malvarlginin ve bilgilerin korunmasi 12
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS 2.5  Surekli agklama 13
2.6 CSL hisselerinin alim satimi 14

2.7 Rekabet 15

2.8 Cikar catismalari 16

2.9 Rusvet ve yolsuzluk 18

2.10 Pazardaki uygulamalar 19

2.10.1 Saglik calisanlarina yonelik
pazarlama calismalari 19

2.10.2 Etiketleme ve Grlnle ilgili talepler 20

2.10.3 Urtnle ilgili agiklamalar 20
2.10.4 Ticaret mevzuatina uygunluk 21
2.10.5 Fikri mulkiyet 22
2.10.6 Vergi 23
2.11 Adgirlama ve Hediyeler 23
2.12 Harici paydaslarla olan iliskiler 25
2.12.1 Siyasi katkilar 25
2.12.2 Kamu politikalarina katilim 25
2.12.3 Devletle olan iliskiler 26
2.12.4 Harici iletisimler 26
2.13 Gizlilik 27
2.13.1 Uclinci taraflardan alinan
bilgilerin gizliligi 27
2.13.2 Calisan bilgilerinin gizliligi 27

588 348




5. TOPLUM 6. GEVRE YONETIMi 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE
ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKI SAYFA
URUNLERIMIZIN EMNIYETI 4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRIC]
VE KALITESI 28 iS ORTAMI 38
3.1 Biyo-etik 30 4.1 s yeri standartlar 40
3.1.1  Arastirma ve gelistirme 30 411 sealm 40
3.1.2  Klinik calismalar 30 4.1.2  Esitistihdam firsati (EIF)
3.1.3 Kok hicre arastirmalari 31 ve is yerindeki tacizler 41
314  Hayvan saglg 31 4.1.3  Saglik ve emniyet 42
32 Advers olaylar 3 4.1.4  Rehabilitasyon 43
) 4.1.5 s akdinin feshi ve isten ayrima 44
3.3  Kalite 32
I 4.2 Profesyonel davranis 44
3.4 Tedarik zinciri 33
4.2.1  Karsilikl saygi 44
3.4.1 Tedarik zincirinde kalite 33 o
4.2.2  Gizlibilgilerin agiklanmasi 45
3.4.2  Tedarik zinciri yonetimi 34 .
4.2.3  Dahili iletisimler 46
3.4.3  Sahte Urunler 35
4.2.4  Uyusturucu ve alkoll 46
3.5 insan haklan 36
4.3 Calisanlara yonelik oddiller 47
3.5.1 Gocukiggligi 36 4.3.1  Performans yonetimi 47
3.5.2  Klinik calisma katiimcilar 36 432 Ucretlendirme anlayisi 48
353 Plazma Donorlert 36 4.3.3  Hizmetin takdir edilmesi 48
3.5.4  Calisanlarin temsili 37 434  Ogrenme ve gelisim 48
3.5.5  Yasal haklar ve asgari cret 37 4.3.5 Disiplin cezasi ve danismanlik 49
3.5.6  Modern kolelik 37
5. TOPLUM 50
5.1 Topluma olan katkilar 52
6. CEVRE YONETIMI 54
6.1 iklim degisikligi 57

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM 58

7.1 Sorumluluk cercevesi 60
7.2 Kaygilarin dile getirilmesi 61
SOZLUKCE 62

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ 1



1. SIRKET DEGERLERI VE 3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI 4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
KILAVUZ ILKELER 2. TICARI DURUSTLUK VE KALITESI IS ORTAMI

DEGERLI CSL CALISANLAR

CSL SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS
KURALLARIMIZ (“DAVRANIS KURALLARI”) UCUNCU
BASKISINI SiZLERE SUNMAKTAN MEMNUNIYET
DUYUYORUM. iLK iKi BASKIDA OLDUGU GiBI
YONETIM KURULU TARAFINDAN ONAYLANMIS OLAN
BU ONEMLI YAYINI BUTUNUYLE DESTEKLEMEKTE VE
BU YAYINA BAGLI KALACAGIMIZI BILDIRMEKTEYIZz.




5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ONCEKi SAYFA

| ICINDEKILER | SONRAKi SAYFA

Davranis Kurallarimizin yayinlanan her yeni surimdiyle birlikte, hem calisanlar hem de cografi

kapsama alani agisindan giderek buyutyen bir kurum haline gelmis oluyoruz. Davranis Kurallari,

calisanlar olarak birey diizeyinde sahip oldugumuz haklari ve sorumluluklari ortaya koymakta

ve yaptigimiz her iste paydaslarimiza karsi en yuksek etik standartlarina olan baglligimizi

bildirmektedir.

YUzyili agkin bir zaman énce kurulmus olan CSL, kuruldugu tarihte insan hayatini ve

Avustralyalilarin sagligini koruma sézl vermistir. Dinya genelinde 17.000'den fazla calisana

ve 60’1 askin Ulkede hayat kurtarici Grlinlere sahip olan sirket icin o tarihte verilmis olan

bu soz, gecerliligini her zamankinden de glclu bir sekilde korumaktadir. Faaliyetlerimizi ne

sekilde yurltecegimiz ve hastalara, ortaklarimiza
ve diger paydaslarimiza vermis oldugumuz bu s6zu
nasil tutacagimiz hususunda Degerlerimizi temel
alirken, kilavuz olarak da bu Davranis Kurallarindan

yararlanacagiz.

Hepinizi Davranis Kurallarini inceleyerek bu Kurallarin
sizleri, pozisyonunuzu ve gerek ticaret ortaminda
gerekse daha genis kapsamli olarak toplum icinde
CSLyi ne sekilde temsil ediyor oldugunuzu anlamaya

cagiriyorum.

Basarimiz ve hastalara verdigimiz s6zu tutabilmemiz.
sirketimizi ve itibarini gliglendirme ve koruma

hususunda sizlerin kararliligina bagldir.

PAUL PERREAULT
CSL GROUP
CEO VE GENEL MUDURU
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ONCEKi SAYFA ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK

; ,-‘ 3 —r . "
~ A iSBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

? Degerlerimiz, asagidaki hususlardaki
ortak bir taahhUt vasitasiyla CSL
sirketler grubunun tamami icin

baglayicilik kazanmistir:

HASTA ODAKLILIK
Hastalara verdigimiz s6zUmuzu tutariz

, YENILIKCILIK
@ Yenilikci dusunceyi cozimlere déonusturdriz

DURUSTLUK
Soyledigimizi yapariz

—_— iSBIRLIGI
Birlikte daha gucluytz

USTUN PERFORMANS
Elde ettigimiz sonuglardan gurur duyariz
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1. SIRKET DEGERLERi VE

KILAVUZ iLKELER 2. TICARI DURUSTLUK

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITES

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
iS ORTAMI

SIRKET DEGERLERI VE KILAVUZ iLKELER DEVANM EDIYOR

Bu Sorumlu Is Uygulamalari Davranis Kurallari (Davranis Kurallari),
Degerlerimizin temelini olusturan ilkeleri ortaya koymaktadir:

» Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde
yurarltkteki tum yerel yasalara ve
yonetmeliklere uyarak ve hissedarlara ve finans
camiasina yonelik sorumluluklarimizin tdmund
yerine getirerek, CSL'nin islerini mimkun olan
en dUrUst sekilde yUrutmek;

+ Calisanlari ve yoneticileri, olasi ¢ikar
catismasinin, siyasete dahil olmanin ve riisvet
ve finansal tesviklerin s6z konusu oldugu
durumlarda etik agidan dogru kararlar almaya
yonlendiren kurallar;

+ Karsilikl saygi, ayrimciligin olmamasi ve
orgutlenme 6zgurlugu dahil olmak Uzere,
genel olarak kabul gorms is yeri iliskileri;

+ Saglik ve emniyet standartlarina uyum,
imalata yonelik ve diger en iyi uygulama
standartlarina uyum ve emniyetli calisma
ortamlarinin saglanmasi yoluyla, Grinlerimizin
kalitesini, hastalarimizin, plazma dondrlerinin,
calisanlarin ve tclncd taraflarin emniyetini
saglama;

+Yeni ve gelistirilmis Urlnlere ve faaliyetlerimizle
ilgili her bakimdan hastalarin yasam kalitesini
iyilestirmeye odaklanan arastirma ve gelistirme
calismalari vasitasiyla yenilikgiligi destekleme;

+Uzmanlik alanimiz dahilindeki kamu
politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunma;

+  Cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza indiren,
sorumlu gevre uygulamalari;

- Faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
topluluklarin hepsiyle yararli iliskilerin
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olusturulmasi ve strdurtlmesine yonelik
rehberlik;

CSL, ticari uygulamalarda yuksek standartlari
koruma ve sorumlu bir isveren olma arzusundadir
ve bu Davranis Kurallari, tim dinyadaki
calisanlarimiz icin gegerli olan asgari standartlari
ortaya koymayr amaclamaktadir. CSL'nin hukuki
yukumlultkleri, yerel yasalar uyarinca gegerli olan
yukumlultklerle uyumlu olmalidir.

Bu Davranis Kurallari, tamamlayici politikalar
ve prosedurlerle birlikte, asagidaki hedeflere
ulasilmasi amaciyla gelistirilmistir:

1. Musterilerimizin ve genel anlamda toplumun,
CSL'nin daima en dirUst sekilde hareket etmek
konusunda kararli olduguna emin olmasi;

2. Uclincu taraflarin (6rn. yuklenicilerimiz,
tedarikgilerimiz ve dagitimcilarimiz) CSL ile olan
is iliskilerinden ne beklemeleri gerektigini ve
bizim onlardan beklentilerimizi bilmeleri;

3. Calisanlarimizin hem CSL'e karsi sahip olduklari
yukumldltkleri hem de CSL'nin onlara karsi
sahip oldugu yukumlultkleri kavramasi.

Hepimiz, CSL'nin faaliyetlerinin ydratulmesi
esnasinda kendi gorevimizi daima bu ilkelere
ve kurumun degerlerine uygun sekilde yerine
getirmekten sorumluyuz.
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ONCEKi SAYFA | ICINDEKILER | SONRAKi SAYFA

Dogru Karar Alma S&

S. Davranis Kurallariyla ilgili konularda ayrintili

Sorumlu is uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi da
2 W9 y pare bilgi almak istiyorum. Daha fazla bilgiye nasil

dogru karar almaktir. Bir karar vermek durumunda

oldugunuzda asagidaki hususlari géz 6nunde ulagabilirim?

bulundurmalisiniz: . Davramis Kurallarinda atifta bulunulan ve
. CSL'nin intranet’inde kullanima sunulan

» Politika Sinamasi — Onerdigim islem, bu é6zel CSL politikalari ve destek materyalleri

Kurallara ve CSL politikalarina uygun mu? ile ilave rehberlik saglanmaktadir. Gegerli
olan yerel politikalar ve standart isletim
prosediirleri de s6z konusu olabilir. Hala
sorulariniz veya endiseleriniz varsa bu
konuda amirinize/yoneticinize danismaniz
onem tasimaktadir. Davranis Kurallari
hakkinda daha fazla bilgi icin CSL Uyum,
CSL Hukuk veya CSL insan Kaynaklan (iK)
béliimleri ile de temasa gecebilirsiniz.

+ Hukuk Sinamasi — Onerdigim islem
yasalara uygun mu? YururlUkteki yasalar veya
yonetmeliklerden herhangi biri ile celiski icinde
mi?

- Degerler Sinamasi — Onerdigim islem
CSL'nin degerlerine uygun mu? Etik agidan ve
durustltk agisindan dogru mu?

+ Ayna Sinamasi — Onerdigim islemin sonuglari
neler? Bu islemi gerceklestirirsem kendimi nasil
hissedecegim?

- Diger Kisiler Sinamasi — Diger kisiler
onerdigim islem konusunda ne disunur?

S. CSL'nin yuklenicisiyim. Davranis Kurallarinin

- Medya Sinamasi — Onerdigim islem
benim icin gecerliligi nedir?

medyada manset olsaydi, bu beni kaygilandirir
miydr? . CSL’nin Davrams Kurallari, CSL'e

Almak zorunda oldugunuz bir karar s6z veya CSL adina hizmet saglayan tim

konusu oldugunda, bu hususlar g6z 6nlinde
bulundurduktan sonra hala herhangi bir sipheniz
varsa, bu karara iliskin olarak amiriniz/yéneticiniz
ile gortsmelisiniz. Ayrica, CSL politikasinin ve/
veya prosedurlerinin ihlal edilmesi olasiliginin
bulunduguna inaniyorsaniz bu durumu amirinizle/
yoneticinizle gérismelisiniz. Lutfen “7.1
Sorumluluk Cercevesi” ve “7.2 Kaygilar Dile
Getirme"” maddelerine bakiniz.

lictincii sahislar icin de gecerlidir.
Uciincii taraflarin faaliyet gésterdikleri
lilkelerde gecerli olan yerel yasalara

ve yonetmeliklere uymalarini ve
faaliyetlerini bu Kurallara uygun sekilde
ytiriitmelerini beklemekteyiz.
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1. SIRKET DEGERLERI VE 3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
KILAVUZ ILKELER 2. TICARi DURUSTLUK VE KALITESI

TICARI DURUSTLUK

CSL'nin Taahhiidii:

CSL olarak, faaliyetlerimizi her bakimdan etik ve seffaf

bir bicimde yUrdtme taahhudumuz bulunmaktadir. Bu
taahhtdUmuzu, calistigimiz dlkelerde yururlikte olan tim yerel
yasalar, yonetmelikler, kilavuzlar ve ilag sektéru standartlarina
ve davranis kurallarina uyum konusundaki guglu kararliigimiz
sayesinde yerine getirmekteyiz.



5. TOPLUM

6. CEVRE YONETIMI 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

Taahhiitlerimiz:

- Faaliyet gosterdigimiz her yerde, tim calisanlarimizin
yurdrlUkteki tim yasalara, yonetmeliklere, kilavuzlara,
standartlara ve kurallara uyum saglamalarini bekleyecek;

+Ydrurlukteki tim yasalar, yonetmelikler, kilavuzlar,
standartlar ve kurallara uyumu destekleyecek yénetim
sistemlerinin olusturulmasini saglayacagiz;

+ Calisanlarimizin sorumluluklarini her glin yerine
getirme bicimlerine 6zel olarak atifta bulunarak kendi
yukdamlaltklerini kavramalarini saglayacagiz;

+ Sorumlu is uygulamalarimizi gelistirmek icin faaliyet
sonuclarimizi élcecek, yonetecek ve surekli iyilestirme
ilkelerini uygulayacagiz.

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ 9




1. SIRKET DEGERLERI VE
KILAVUZ ILKELER

TICARI DURUSTLUK DEVAM EDIYOR

2. TICARi DURUSTLUK

2.1
Risk yonetimi

Risk yonetimi CSL'nin genel kurumsal yénetisim
cercevesinin ayrilmaz bir parcasidir. islerimizin
performansini gelistirmek icin, yapilandiriimig,
tutarli ve kurum capinda gecerli olan bir yaklasim
benimsemekteyiz. Risk yonetimini klltirumuze
ve her dlzeydeki streclerimizin tamamina

dahil etmeye yonelik ortak bir sorumlulugumuz
bulunmaktadir.

CSL, esgudumlu karesel risk yonetimi sirecimizin
temeli olarak Avustralya/Yeni Zelanda Standardi

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITES

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
iS ORTAMI

2.2
Yasalara ve yonetmeliklere uyum

CSL'deki her calisan, faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde yururlUkteki yerel yasalara uyma
sorumlulugunu tasimaktadir.

Urlinlerimizin pazarlanmasi, saglik calisanlariyla
iliskilerimiz ve arastirma ve gelistirme
calismalarimiz gibi faaliyetlerimizle ilgili bazi
konularda, hem yerel dlizeyde hem de uluslararasi
arenada kabul gérmus ilag sektorl davranis
kurallarina uyma konusunda ek taahhutlere imza
atmis bulunmaktayiz.

ISO31000: 2009'u (Risk Yonetimi ilkeleri ve
Standartlar) benimsemistir. CSL'nin risk yonetimini
uygulamasi hakkinda CSL Grubu risk cercevesi
polumunde ayrintili olarak bilgi verilmistir.

Birlikte calistigimiz Uclincl taraflarin faaliyet
gosterdikleri Ulkelerde yururlikte olan yerel
yasalara ve yonetmeliklere uyum saglamalarini ve
bu Davranis Kurallarinda ortaya konan tum ilkeleri
Bu cerceve, ticari ve mali hedeflerimize gozetmelerini beklemekteyiz.
ulasma imkanimizi etkileyebilecek olan riskleri

hafifletebilmek icin yeterli kontrol mekanizmasina

sahip olmamizda 6nemli bir rol oynamaktadir.

S&

S. Bazi CSL urlnlerinin bir
dizi farkli Glkede satisindan
ve pazarlanmasindan
sorumluyum. Kendim
ve ekibimin ydrarlukteki
yasalara ve yonetmeliklere
uymasini nasil saglayabilirim?

Y. CSL olarak faaliyet gosterdigimiz her yerde
yiirtirliikteki ulusal ve yerel yasalara ve yonetmeliklere
uyum saglamaliyiz. Farkli tilkeler farkl yasal sartlara
sahip olabilecegi icin bu yasa ve yonetmelikler de
boélgeler arasinda farklilik géstermektedir. Her (ilkenin
kendi yerel yasal sartlari hakkinda bilgi almak icin CSL
Hukuk béliimii ile irtibata gecebilirsiniz.

Yiiriirliikteki yerel yasal sartlarin herhangi bir
bakimdan bu Davranis Kurallarindan daha siki
olmamasi halinde yine Davranis Kurallarinda ilkelere
bagh kalmalisiniz. Ayni zamanda yiiriirliikteki

her tiirlii ilag sektorii standardina ve davranis
kurallarina uygun hareket ettiginizden emin olmaniz
gerekmektedir.

10 CSL LIMITED SORUMLU IS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

23
Dahili kontroller ve raporlama

Faaliyetlerimizin etkin bicimde yénetilmesi ve
yatinmalarin glvenini kazanmak igin ticari
kayrtlarimizin dogru ve eksiksiz sekilde tutulmasi
temel 6nem tagimaktadir.

CSL olarak, ticari kayitlarin tutulmasinda dogruluk
ve kaliteyi saglamak ve tim ticari kayitlarimizin,
faaliyetlerimizi adil, dogru ve gercekgi

bicimde yansitacak sekilde olusturulmasini ve
yonetilmesini saglamak konusundaki kararliligimizi
sUrdurmekteyiz.

Finansal tablolarin faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerin yurarlikteki yerel yasalarina uygun
olmasini saglamak ve dolandiriciligr ve diger
uygunsuz davranislari énlemek icin dahili kontrol
sistemlerimiz bulunmaktadir.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

S5

S. Benden elimdeki tim kayitlari ve taslak

belgeleri degerlendirmem istendi.
Hangilerini bertaraf edip hangilerini elde
tutacagima nasil karar vermem gerekir?

. CSL Kiiresel kayit saklama programinda,

farkl tiirdeki bilgilerin ne kadar siire ile
saklanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Genel olarak, saklama siiresi sona ermis
veya asilmis olan kayitlari bertaraf
etmeniz gerekmektedir. Saklanmasi
gereken iki kayit sinifi, yasal bir “saklama
emrine” tabi olan kayitlar veya “gecmis
kayitlar” olarak kabul edilen kayitlardir.
Calistiginiz sahadaki Kayit Yéneticisinden,
CSL Kiiresel kayitlar yonetim
politikasindan ve her tiirlii 6zel yerel kayit
yénetimi politikasi ya da standart isletme
prosediiriinden ayrintili bilgi alabilirsiniz.

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ 11
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1. SIRKET DEGERLERI VE

KILAVUZ ILKELER 2. TICARi DURUSTLUK

TICARI DURUSTLUK DEVAM EDIYOR

24
Mal varliginin ve Bilginin Korunmasi

CSL tesislerine, ekipmanlarina ve diger varliklarina
iyi bakilmali ve bu tesis, ekipman ve varliklar,
hirsizliga, kétd kullanima ve yetkisiz agiklamalara
karsi uygun bicimde korunmalidir. Sonug olarak,
her bir CSL calisani tarafimiza ait varliklari ve
bilgileri korumaktan sorumludur.

Sahip oldugumuz bilgi teknolojisinin yonetimi,
faaliyetlerimizin devamliligini temin etmek ve isle
ilgili riski en aza indirmek icin bilgi varliklarimizin
korunmasini ve dnemli 6lctde cesitlilik

gosteren tehditlere karsi glivenceye alinmasini
saglamaktadir. CSL'nin bilgi teknolojisi gtvenligi
yonetimi, ISO 207001 ve 207002'yi temel
almaktadir.

Elektronik ekipmanlar, CSL'nin ticari hedeflerinin
ve calisan sorumluluklarinin desteklenmesi icin
Oncelikli olarak ¢alisanlara saglanmaktadir. Kritik
Onem taslyan is sistemlerimize dogrudan erisimi
olan ve CSL tarafindan saglanmis elektronik

bir cihaza, sadece CSL tarafindan onaylanan

ve desteklenen yazilimlar kurulabilir. CSL'nin
faaliyetleriyle ilgili olan ve CSL tarafindan

S5

S. Az Once, yanimdaki is istasyonunda
calisan bir is arkadasimin 6gle
yemegi vaktinde bilgisayarinda
pornografik materyallere baktigini

fark ettim. Gortintlleri rahatsiz edici
bulmamaktayim; kendisi iyi bir calisan ve
isini iyi yapmakta. Ne yapmam gerekir?

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITES

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
iS ORTAMI

saglanmis bir elektronik cihazda olusturulan ve/
veya saklanan tum veriler ve iletisimler, CSL'nin
mulkiyetindedir.

Her calisan, bilgilerimizin glvenligini saglamaktan
sorumludur. CSL, internet kullaniminin yaygin
oldugunun ve gerek CSL'ye, gerek calisanlara,
gerekse CSL'e veya CSL adina hizmet saglayanlara
sayisiz yarar sagladiginin bilincindedir. Sosyal
medyanin kullanimi dahil olmak tzere tim
cevrimici iletisimlerde, yine CSL'nin politikalarinda
atifta bulunulan diger tim calisan faaliyetleri icin
gecerli ilkelere ve kilavuzlara uyumalidir.

Cevrimici faaliyetler esnasinda ticari sir olarak
kabul edilebilecek veya baska sekilde gizli

nitelikte olan veya CSL'nin mulkiyetinde bulunan
bilgiler aciklanmamalidir. CSL is ortami icerisinde
internetin kisisel amaclarla kullanimina, s6z
konusu kullanimin calisanin gdrevini yerine
getirmesinde aksamaya yol agmamasi ve ¢alisanin
kendisine ait zaman icinde (molalar vs.) olmasi ve
yurrlikteki herhangi bir yasaya aykiri olan veya
herhangi bir kisinin veya CSL'nin itibarina zarar

. CSL sistemlerinde pornografik materyallere

hicbir bicimde izin verilmemektedir ve bu gibi
materyalleri erisilmesi CSL miilkiiniin kétiiye
kullanimini teskil etmektedir. is arkadasinizin
iyi bir calisan olmasi ve bu eylemin 6gle
yemegi vaktinde gerceklesmesi bu noktada
6nem tasimaz. Bunu, gereken islemlerin
gerceklestirilmesi icin siipervizoriiniize/
Yoneticinize bildirmeniz gerekir.




5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

veren veya normal toplum standartlari agisindan
rahatsiz edici ya da uygunsuz olarak kabul edilen
herhangi bir materyale erisimemesi veya boyle
bir materyalin génderilmemesi kaydiyla izin
verilmektedir.

Uygunsuz icerige sahip web sitelerine erisimi
engellemek igin CSL elektronik ekipmanlarinda
filtreler uygulamaktayiz. Ancak, tim uygunsuz
web sitelerini tespit etmek ve bunlara erisimi
sinirlandirmak mdmkun olmadigindan, her
calisanin erisim sagladigi siteler konusunda
dikkatli olmasi gerekmektedir.

internet kullanimini, uygulama kullanimini ve
sirket ici ag kullanimini denetleme imkanimiz
bulunmaktadir. Bu imkani CSL'yi suc teskil

eden veya uygunsuz faaliyetlerden korumak

ve calisanlarin gorevlerini CSL'nin politikalarina
uygun sekilde yurattiklerinden emin olmak igin
kullanma hakkini sakli tutmaktayiz. Her kosulda,
yerel yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak veri
gizliliginin korunmasini saglayacagiz.

CSL'nin sahip oldugu veya kiraladigi her tlr
ekipman veya diger varliklar (laboratuvar notlari
ve defterleri dahil) CSL'nin mali olarak kalacaktir
ve calisanin istihdami sona erdiginde ya da CSL
yonetimi tarafindan talep edildiginde CSL'ye iade
edilmelidir.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

25
Siirekli aciklama

Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi‘nda (ASX)
islem goren, halka acik bir sirket olan CSL,
Avustralya yasalari ve ASX'te Kotasyon Kurallari
cercevesinde birtakim yikdmlUliklere sahiptir.

Sinirliistisnalara tabi olmak kaydiyla, makul bir
kisinin CSL menkul kiymetlerinin degeri veya fiyati
Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasini bekleyecegi
CSL'ye iliskin bilgileri strekli olarak ASX'e
aciklamamiz gerekmektedir.

Acik kilavuzlari ortaya koyan ve yoneticilerin
ve tim calisanlarin aciklanmasi zorunlu
olabilecek bilgilerden haberdar olduklarinda
gergeklestirmeleri gereken islemleri tanimlayan
bir politikamiz bulunmaktadir.

S&y

S. CSL'nin uygulama ve ag izleme imkanini

kullanimina gelirsek, bu takip, CSL'nin yaptigim
her seyi izledigi anlamina mi geliyor?

. Hayir. CSL'in tiim e-posta trafigini
ve elektronik trafigi geri cagirma ve
inceleme kapasitesi bulunmaktadir.
Bu kapasiteyi, yiiriirliikteki yasalar
uyarinca, pornogrdfik ya da diger
rahatsiz edici veya uygunsuz materyale
erisim veya bu tiir materyallerin
gonderilmesi gibi suc teskil eden veya
CSL politikasina aykiri davramislar tespit
etmek icin kullanmaktayiz.
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TICARI DURUSTLUK DEVAM EDIYOR

2.6
Menkul kiymet alim satimi

CSL olarak tim yoénetim kurulu Uyelerimizi

ve calisanlarimizi CSL hisselerinin uzun vadeli
sahipleri olmaya tesvik etmekteyiz. Ancak, s6z
konusu hisselerin satisi veya satin alinmasinin
zamanlamasl konusunda dikkatli olmamiz gerekir.

iceriden bilgiye dayali ticaret yasalari uyarinca,
yonetim kurulu Uyelerinin veya calisanlarin,
piyasada genel olarak erisilebilir olmayan ve fiyat
agisindan hassas bilgilere sahip olmalari halinde
CSL hisselerini satin almalari veya satmalari
yasaktir.

Fiyat acisindan hassas bilgiler sunlari icerebilir:

«  CSL'nin butcelerine veya tahminlerine kiyasla
sergiledigi mali performans;

+ Onemli bir sézlesmenin imzalanmasi veya
feshedilmesi;

- Fiili birlesme, devir veya ortak girisim islemleri
veya bunlara iliskin teklifler veya

« Belirlenen asamalara kiyasla énemli arastirma
ve gelistirme projelerinde kaydedilen ilerleme.

Yonetim kurulu Gyelerinin ve calisanlarin iceriden
bilgiye dayali ticaret konusundaki yakamlaltklerini
tam olarak kavramalarina yardimci olan ve

Ozel olarak CSL menkul kiymetlerinin ticaretine
odaklanan bir politikamiz bulunmaktadir.

iceriden bilgiye dayall ticaret, Avustralya yasalarina
gore ceza gerektiren bir sugtur.

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI

VE KALITESI IS ORTAMI

S. Ebeveynlerim, emeklilik tasarruflari
kapsaminda bir hisse portfoyl yonetiyor.
Benden bazi CSL hisselerini satin alip
almama konusunda tavsiye istediler.
CSL'nin gelistirme asamasinda olan bir
dizi yeni UriinG oldugunu ve gectigimiz
yil arastirmalarda 6nemli bir ilerleme
kaydedildigi bilmekteyim. Bunu
ebeveynlerim ile konusup onlari CSL'e
yatinm yapmaya tesvik edebilir miyim?

. CSL calisanlarinin, piyasada genel
olarak mevcut olmayan ve fiyat
acisindan hassas bilgilere sahip
olduklari durumlarda CSL hisseleriyle
ilgili islem yapmalani yasaktir. Bu
yasak, baskalarinin bu gibi bilgilere
dayali olarak CSL hisseleriyle islem
yapmaya tesvik edilmelerini de
kapsamaktadir. Kendinize su soruyu
sorun: CSL’nin arastirma programi
ya da diger ticari faaliyetleri veya
planlariyla ilgili, medya ya da menkul
kiymetler borsasi biiltenleri yoluyla
halka aciklanmanus olan ve bilinmesi
durumunda bir yatinmcinin CSL'in
hisselerini satin alma veya satma
kararini etkileme olasiligi yiiksek olan
bilgilere sahip misiniz? Yanitiniz evet
ise ebeveynlerinize CSL hisseleriyle
ilgili islem yapip yapmama konusunda
tavsiyede bulunmamalisiniz. Yanitiniz
hayir ise, ebeveynlerinize tavsiyede
bulunabilirsiniz ve islem yapmakta
ozgiirdiirler. Sizin tavsiyenizin s6z
konusu olmadigi durumlarda da
ebeveynleriniz islem yapmakta
ozglirdiir.

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

2.7
Rekabet

Ticari uygulamalara ve rekabet yasalarina uyum,
durdstligumuz ve itibarimizin sarsiimamasi
agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

CSL, serbest rekabet ilkesini desteklemekte ve
herhangi bir bicimde:

« tlketicileri yanlis yonlendirecek veya tedavilere
erisimi sinirlandiracak,

- yUrarlukteki ticari uygulamalara veya rekabet
yasalarina aykir olacak fiyatlandirmaya
sebebiyet verecek,

« etik olmayan bigimde veya yasa ve
yonetmeliklere aykiri sekilde rekabet istihbarati
toplayacak veya

+ Baska bicimde adil olmayan uygulama teskil
edecek olan uygulamalari yasaklamaktadir.

S5

S. Uluslararasi konferanslara katildigimda
bazen rakip sirketlerde calisan eski is
arkadaslarimla karsilasmaktayim. Yakin
tarihteki bir toplantida kahve molasinda
eski bir is arkadasim, sirketinin bir
devlet dairesine ilag tedarikine iliskin bir
ihaleye hazirlanma slrecinde yasadigi
zorluklardan bahsetmeye basladi. CSL'nin

gecmiste bu alanda basarili oldugunu
bildigi icin benden tavsiye istedi. Bu is
arkadasima genel bir tavsiye vermeme
izin verilir mi?

ilgili calisanlarin yararlikteki ticari uygulamalara
ve rekabet yasalarina iliskin olarak kendi
yuktmlultklerini ve CSL'nin yuktmlaltklerini
kavramalarini saglayan uyum egitimi
programlarimiz bulunmaktadir. Bu tur yasalarla
iliskili her tarld uyumsuziugu tespit etmek, iletmek,
bildirmek, sorusturmak ve cézlime kavusturmak
icin sistemler tesis etmenin yani sira, dlzenli olarak
calisanlarin kaygilarini dile getirmek icin sahip
olduklari secenekler hakkinda farkindaligini da
arttirmaktayiz.

Ticari uygulamalarin ve rekabet yasalarinin ihlali,
CSL ve calisanlari icin buyUk para cezalari ve hapis
cezalari da dahil olmak Gzere ciddi sonuclara
neden olabilmekte ve CSL tarafindan is akdinin
feshedilmesine varan disiplin cezalarina neden
olabilecek ciddi bir gorevi suiistimal olarak
gorulmektedir.

. Rakip sirketler ile, CSL'nin katilmis

oldugu ya da katilabilecegi ihalelere
iliskin gériismelere asla dahil olmamaniz
gerekir. Fiyatlandirma politikasi, iiretim
kapasitesi ve stratejisi ve kdar marjlari

gibi giindeme gelebilecek olan ilgili
konular cok hassastir ve bunlardan daima
kacinilmasi gerekir. Eger goriisme sirasinda
bu konulara gelinirse, sohbete katkida
olan bir kisi olmasanmiz dahi oradan
uzaklasmalisiniz. CSL calisanlarinin sadece
ticari uygulamalara ve rekabet yasalarina
uymalari degil, ayni zamanda aksi yonde
bir izlenim olusturmaktan kacinmalari da
onem tasimaktadir.

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ
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2.8
Cikar catismalari

TUm yonetim kurulu Gyelerinin ve calisanlarin
CSL'de sorumlu olduklari gérevlerini yerine
getirirken CSL'nin ¢ikarlarini kendi 6zel
¢ikarlarindan Ustin tutmalari beklenmektedir. Bir
calisanin sahsi cikarlari, calisanin sadik bir sekilde
CSU'nin cikarlarina hizmet etme ydkumluligunden
6dun verilmesine neden oldugunda veya bu
yUkUmlUltgu tehlikeye attiginda cikar catismasi
meydana gelebilir.

Belirtimesi gereken 6nemli bir husus da, durumun
¢ikar catismasi olarak nitelendiriimesi icin boylesi
bir 6din verme olayinin gerceklesmis olmasinin
gerekli olmamasidir. Herhangi bir durumda ¢ikar
catismasi izleniminin olusmus olmasi, bir calisanin
mesleki itibarindan ve karar alma kabiliyetinden
odun verilmis sayilmasi veya bunlarin
sorgulanmasi iin yeterli olabilir.

S&

S. Bir CSL saha yoneticisi olarak, calisanlara
ve sahayi ziyaret eden kisilere saglk ve
emniyet prosedurleri konusunda egitim
verecek bir yuklenici aramaktayim. Esim
bu alandaki deneyimi ve yetkinligi ile cok
taninan profesyonel bir saglik ve emniyet
egitimcisi ve kendisinin talep ettigi

Ucretler de uygun. Esime bu isi teklif
etmek benim icin etik olur mu?

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
iS ORTAMI

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITES

Cikar catismalari bir sinirlama getirmeksizin
asagidaki durumlarr icermektedir:

Bir calisanin CSL'nin islerini yGrutmesi
esnasindaki karar yetisini etkilemesi
muhtemelen olan (mali ya da baska nitelikteki)
Ozel bir ¢ikarin s6z konusu olmasi;

Bir calisanin yakin aile fertlerine veya Gglncl
bir tarafa, gruba veya kuruma olan aidiyetinin,
CSL'nin cikarlari ve ilgi alanlari ile rekabet
icinde oldugunun degerlendiriimesi;

+ Bir calisanin CSL'nin ¢ikarinin oldugunun ya da
olabileceginin bilindigi bir islemle ilgili ¢ikarinin
olmasi;

. Eger esinize hizmet satin alma sézlesmesini
teklif ederseniz, belirlenmis olan karar
alici olarak kendinizi esinizi desteklemekle
CSL'nin isle ilgili cikarlan arasinda bir tercih
yapmak zorunda birakabilirsiniz. Bu acik bir
cikar catismasidir. Boyle olmasa dahi, bu
durum basgkalari tarafindan catisma olarak
algilanabilir. Bu sekilde ilerlemek istemeniz
halinde cikar catismasini beyan ederek
amirinizi/yéneticinizi durumdan haberdar
etmelisiniz ve stireci yonetmeye dair gereken
belgelendirilmis izni almadikca ve bu izni
alana kadar, esinize bu sézlesmeyi teklif
etmek icin herhangi bir adim atmamalisiniz.
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 Bir calisanin CSL'nin bir tedarikgisi, rakibi ya da
musterisinden Ucret, komisyon ya da baska bir
6deme almasi veya

«  Bir calisanin zamanini, ekipmanini, gereglerini
veya emegini CSL'nin onayladigi faaliyetler,
programlar veya amaglar disinda bir seyler icin
kullanmasi.

Bu gibi durumlarda veya bir ¢ikar catismasi
sUphesi oldugunda calisanlar, potansiyel
catismayla ilgili goéruntrdeki veya gercekteki
ayrintilari amirlerine/yoneticilerine veya Hukuk
bolumune aciklamalidir. Her durumda, catismayi
yonetmekle ilgili olarak alinan tum kararlar, CSL
Ust yonetimi tarafindan onaylanmali ve uygun
sekilde belgelenmelidir.

Calisanlar, olasi ¢ikar catismalarindan veya cikar
catismasi izleniminden kacinmak icin, kurum
disindaki her tarli calismalarini baslatmak veya
devam ettirmek icin amirlerinden/yoneticilerinden
izin istemelidirler.
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29
Risvet ve yolsuzluk

Hicbir CSL isletmesi veya calisani, dogrudan veya
dolayli olarak risvet teklif edemez, 6deyemez,
isteyemez veya kabul edemez veya isle ilgili
kararlar alma karsiiginda kisisel mali 6duller
veya tesvik veremez veyahut alamaz. Bu durum,
odul ya da tegvikin buyukligu ne olursa olsun
gecerlidir. Kolaylastirma 6demelerinin kanun
kapsaminda yasaklanmadigi yerlerde dahi CSL
politikasi uyarinca kolaylastirma ¢demeleri
yapilmamalidir.

Calisanlarimiz ve yonetim kurulu Gyelerimiz,
hediye veya agirlama sunmanin ya da kabul
etmenin isle ilgili nesnel karar alma sdrecini
etkileyebilecegi veya boyle bir izlenim
yaratabilecegi durumlarda bunlari sunmamali ya
da kabul etmemelidir.

S&

S. CSL tarafindan, CSL nin imalat tesisleri
icin olasi alternatif su filtreleme
teknolojilerini degerlendirmek
Uzere kurulmus bir ekibin Gyesiyim.
Degerlendirme kapsaminda, Avrupa’da
bu teknolojilerden birinin uygulandig

sahalari ziyaret etmem gerekiyor. ilgili
teknolojilerden birinin tedarikgisi, esleri
ile birlikte tum ekip Gyelerinin birinci sinif
seyahat masraflarini karsilama teklifinde
bulundu. Bu teklifi kabul edebilir miyim?

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI 4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
VE KALITES iS ORTAMI

ilgili calisanlarin, rlsvet ve yolsuzluktan kaginmaya
iliskin olarak kendi yukamlUluklerini ve CSL'nin
yuktmlultklerini kavramasini saglayacak bir
politikamiz ve uyum egitimi programlarimiz
bulunmaktadir. CSL'nin politikasina ve yurdrlikteki
yasalara iliskin her turlt uyumsuzlugu tespit
etmek, iletmek, bildirmek, sorusturmak ve
cozUme kavusturmak icin sistemler tesis etmenin
yani sira, dizenli olarak calisanlarin kaygilarini dile
getirmek icin sahip olduklari secenekler hakkinda
farkindaligini da arttirmaktayiz

Rusvet ve yolsuzluk yasalarinin ihlali, CSL ve
calisanlari icin, blyUk para cezalar ve hapis
cezalari dahil olmak Uzere ciddi sonuclara
neden olabilmekte ve CSL tarafindan is akdinin
feshedilmesine varan disiplin cezalarina neden
olabilecek ciddi bir gorevi suiistimal olarak
gorulmektedir.

. Bunu kabul etmek CSL'nin hediye kabul

etme ile ilgili politikasina aykiridir, zira

bu durum ilgili teknolojiye dair tarafsiz
degerlendirmenizi ve CSL'nin bundan
sonraki satin alma kararini etkileme girisimi
olarak algilanabilir. Esler dahil olmak iizere
teklif edilen birinci sinif seyahat seklindeki
bu hediye élciisliz niteliktedir ve olagan
ticari uygulamalari asmaktadir. Ayrintili
aciklamaya ihtiyac duymaniz halinde,
amiriniz/yoneticinize, CSL Uyum veya CSL
Hukuk béliimlerine danismalisiniz.
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ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

2.10
Pazardaki uygulamalar

2.10.1
Saglik ¢alisanlarina yoénelik pazarlama
calismalari

ilac sirketlerinin saglik calisanlariyla etkilesime
gegme bigimi sektor icin Gnemli bir konudur.
Dlnya capindaki ilag sektord dernekleri bu
etkilesimi diizenlemeye yonelik olarak cesitli
davranis kurallari hazirlamistir.

Kendi uygulamalarimizda da bu davranis
kurallarindan ve bunlarin altinda yatan etik
ilkelerden yararlanmaktayiz. Faaliyet gosterdigimiz
her Ulkede, yurarlikteki tm yerel yasalara ve
yonetmeliklere uyum saglama taahhtudimuiz
bulunmaktadir.

ilac sektérindeki pazarlama calismalari belirli
sekillerde yuruttlmektedir ve bu calisma sekilleri
asagidakileri icerebilir:

« Konferanslara ve tibbi seminerlere sponsorluk
saglamak;

+ Saglik calisanlarina konferanslarda ve tibbi
seminerlerde konusma yapmalari icin
sponsorluk saglamak;

« Saglik calisanlarinin konferanslara veya tibbi
seminerlere katilmalari icin seyahat sponsorlugu
saglamak.

Her bir etkilesimi, Grlnlerimizin ve hizmetlerimizin
gercege uygun, adil ve dogru sekilde temsil
edilmesini saglamaya odaklanarak ve yUrUrlukteki
tUm yasalara ve davranis kurallarina uygun hareket
ederek dikkatle degerlendirmekteyiz.

ilgili calisanlarin saglik calisanlarina
yonelik pazarlama calismalarina dair kendi

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

yuktmlultklerini ve CSL'nin yuktmlaltklerini
kavramalarini saglayacak politikalarimiz ve uyum
egitimi programlarimiz bulunmaktadir. Bu agidan
CSL politikalarina uyulmamasi, ciddi bir suiistimal
olarak degerlendiriimekte ve is akdinin feshine
kadar gidecek disiplin cezalarinin verilmesine yol
acabilmektedir.

S&

S. Tip dernegi toplantilarina katilmak; bilgi
alisverisinde bulunma ve CSL'nin isle ilgili
¢ikarlarina baska sekillerde katkida bulunma
acisindan saglik calisanlariyla etkilesim icin iyi
bir firsat saglamaktadir. Bu goriismeler sirasinda
herhangi bir saglik calisanina yemek 1smarlamaya
izin verilir mi?

. Genel olarak, mesru bir is iliskisi kapsaminda
olmasi, yemegin ilgili durum cercevesinde
olciisiiz nitelikte olmamasi ve isle ilgili
bir karar veya receteleme karari lizerinde
uygunsuz bir etki yaratmaya yonelik bir girisim
olarak algilanmasi olasiliginin olmamasi
kaydiyla, bir saglik calisanina yemek
ismarlanmasina izin verilmektedir. Karsi tarafa
yemek ismarlamaniz halinde bu durumun onun
kurumunun politikalariyla celismedigini de
teyit etmeniz gerekmektedir. Buna ek olarak,
farkli iilkelerde saglik calisanlarina yemek
ismarlanmasi veya hediye verilmesiyle ilgili
farkl yasalar ve yonetmelikler bulunmaktadir
ve bunlara da uyulmasi gerekmektedir
(érnegin bir yemegin bedelinin kamuya
aciklanmasi). Ayrica, bazi saglik calisanlari
kamu calisanlari olarak da kabul edilebilir ve
bunun sonucunda ek kurallar gecerli olabilir.
Eger ek bilgiye ihtiyaciniz varsa liitfen CSL
Uyum ya da CSL Hukuk béliimiine danisin.
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2.10
Pazardaki uygulamalar devam ediyor

2.10.2
Etiketleme ve diriinle ilgili talepler

CSL'nin glvenilir bir ilag saglayicisi olarak itibari
ve basarisi, Urlinlerimizin dogru sekilde temsil
edilmesinin saglanmasina dayalidir.

ilag Grtnleri ile ilgili etiketleme ve reklam
calismalari, siki dizenlemelere tabidir. Reklam
ve tanitim materyalleri daima dogru olmali, tim
pazarlama izinlerinin sartlarina ve hikimlerine
uygun olmali (baska bir deyisle “ruhsat dis”
tanitim olmamali), Urtnlerin riskleri ve yararlari
dengeli bir bicimde aciklanmali ve yanlis
yonlendirme olmamalidir.

Receteyle verilen ilaglara iliskin reklamlar ve
dogrudan tuketiciye yonelik tanitimlar siki
duzenlemelere tabidir ve cogu durumda
dogrudan tuketiciye yonelik tanitimlar faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerin yurarlikteki yerel yasalari
uyarinca yasaklanmistir.
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3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI

VE KALITESI IS ORTAMI

2.10.3
Urdinle ilgili aciklamalar

CSL tarafindan imal edilen veya dagitilan herhangi
bir Grlnle iliskili Grun agiklama beyanlari, faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde yururltkteki yerel
yasalarca siki bicimde denetlenmektedir.

Bu tUr bildirimlerin amaci, saglik calisanlarinin
veya hastalarin Grinun amacinin disindaki yanlis
kullanimlarina karsi korunmasini ve Urdnlerimizin
kullanimiyla iliskili uygun endikasyonlar, faydalar
ve potansiyel riskler hakkinda eksiksiz bilgi sahibi
olmalarini saglamaktir.

Amacimiz, Urtn agiklama bildirimlerinde tim
onemli bilgilere yer verilmesini ve bu bilgilerin
guincel tutulmasini saglamaktir. Urin aciklama
bildirimleri veya pazarlama materyallerinde 6nemli
bilgilerin sunulmamasinin yanlis yonlendirici veya
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilebilir.

Uriin bilgilerinin (tibbi isler ve ruhsatlandirma
béllimlerimiz araciligiyla) onaylanmasina iliskin siki
politikalarimiz ve stireclerimiz bulunmaktadir.

ilgili tim calisanlarin bu politikalar ve strecleri
bilmelerini ve uygulamalarini saglamaya
yonelik kapsamli kurum ici egitim programlari
uygulamaktayiz.



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

2.10.4
Ticaret Mevzuatina Uygunluk

CSL, gUmruk kontrold, ihracat ve ithalat
kontrolleri ve yaptirimlari dahil olmak

Uzere yurGrlUkteki tm uluslararasi ticaret
yonetmeliklerine uygun hareket etmek konusunda
kararliligini sirdurmektedir. Bu yénetmeliklerin
ihlali, hukuki ve cezai yaptinmlara ve ihracat
imtiyazlarinin kaybina yol acabilir. CSL, devletin
yasakli taraflara iliskin listelerini takip ederek
duzenli olarak tedarikgilerinin bu listelerde yer alip
almadigina iliskin taramalar gerceklestirmektedir.

ithalat, ihracat ve yaptinmlara iliskin yasalar
karmasik bir yapiya sahip olup sik degismektedir
ve bazl bolgelerde birbirleriyle catisma iginde

de olabilmektedir. Ticaret mevzuatina uygunluk
konusunda herhangi bir sorulari veya kaygilari
olmasi halinde, calisanlar CSL'nin Kiresel Ticaret
Mevzuatina Uyum veya Hukuk bolumleriyle
irtibata gecmelidir.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

S. CSL Grninun Avrupa ve Kuzey Amerika'dan

daha 6nce sevkiyat yapmadigimiz bir Ulkeye
Ozel bir sevkiyat islemini Gstlenmis durumdayim.
O ulkeye yaptinm uygulandigyla ilgili bir seyler
duymustum. Bu yaptirimlarin benim sevkiyatimi
etkileyip etkilemedigini nasil 6grenebilirim?

. Yeni is ortaklari veya yeni lokasyonlarla

etkilesime gecmeden énce calisanlarin
ilgili taraflarin herhangi bir ulusal ya
da uluslararasi yasakli taraf listesinde
yer almadigindan emin olmasi gerekir.
Calisanlar, olumlu sonu¢ almalari
halinde CSL Hukuk birimiyle temasa
gecmelidir. Bir ihracata baslamadan
once calisanlar:

* ihracat kaleminin kontrole tabi
olmadigindan ve ilgili mercilerden
ihracat/yeniden ihracat ruhsati
alinmasini gerektirmediginden ve

tiim ihracat ve ithalat sartlarinin
yerine getirildiginden emin olmalidir.

Bazi varis yerleri kapsamli dis ticaret
diizenlemelerine, ambargoya veya
yaptinma tabidir ve bu yerler icin
islemlere baslamadan énce ek
degerlendirmeler yapilmasi gerekebilir.
Calisanlarin yonlendirme icin CSL'nin
Kiiresel Ticarete Uyum veya CSL Hukuk
béliimiine danismasi gerekmektedir.

CSL LIMITED SORUMLU i$ UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ 21



1. SIRKET DEGERLERI VE

KILAVUZ ILKELER 2. TICARi DURUSTLUK

TICARI DURUSTLUK DEVAM EDIYOR

2.10
Pazardaki uygulamalar devam ediyor

2.10.5
Fikri Mdlkiyet

Fikri mUlkiyetin belirlenmesi ve korunmasi,
arastirma ve gelistirme yatinmlarimizin temelini
olusturmaktadir.

CSL, fikri mUlkiyete iliskin olarak yurtrlikteki
tUm yasalara uygun hareket edecektir. Patentleri,
ticari markalari, tescilli tasarimlari, telif hakkini ve
gizli bilgileri tespit edecek ve koruyacaktir. Buna,
varliklarimizi korumak icin calisanlarimiza gerekli
bilgiyi, araclari ve strecleri saglamak da dahildir.

Kurum icinde edindigimiz uzmanlgi gelistirmek,
bilimsel calismalarda ilerleme saglamak ve basarili
Urlin gelistirme imkanlarindan yararlanmak

Uzere CSL, akademik nitelikteki ve diger
kurumlarla stratejik ortakliklar kurmaktadir. Bu
ortakliklar genellikle bilgi, fikri mulkiyet veya Urin
paylasimina yol agmaktadir. CSL, fikri mulkiyete
saygi ve fikri mulkiyetin korunmasi da dahil olmak
Uzere ortaklikla iliskili konulari ele alan is birligi
sozlesmeleri akdedecektir.
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3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI

VE KALITESI IS ORTAMI

S. Ekibimin yeni bir tedavi hedefi ile ilgili
ylritmekte oldugu bir arastirmada
ilerleme kaydetmesine yardimci olmak
icin Gclincl bir tarafi devreye sokmayi
distiniyorum. Temasta oldugum kisi
yurtdisina gidecedi igin hizli hareket
etmem gerekiyor. CSL'in calismalarini ve
naslil yardimci olabileceklerini konusmak
icin onlari arayabilir miyim?

. Henliz kamunun bilgisi dahiline
girmemis bilgilerle ilgili olarak
dikkatli davranmak gerekmektedir.
Gizli herhangi bir materyalle
iliskili olarak ticiincii taraflarla
konusmadan énce CSL Hukuk
béliimiiyle goriiserek CSL'nin
varliklarini ve bilgilerini en iyi
ne sekilde koruyabileceginiz
konusunda tavsiye almalisiniz. Bir
baslangic noktasi olarak, her iki
taraf goriismelere veya is birligine
baslamadan énce genellikle bir
gizlilik s6zlesmesi gerekli olabilir.

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

2.10.6
Vergi

CSL, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde yurdrlikteki
vergi yasalari ve yonetmeliklerine uygun hareket
etmek konusunda kararlidir. CSL, yasalarin
karmasik ve surekli degisen bir nitelige sahip
olmasi ve belirli durum ve kosullara bagl olarak
ne sekilde uygulandigi konusunda belirsizligin
s6z konusu olmasi nedeniyle vergiyle iliskili risk
dogdugunun bilincindedir.

Buna uygun olarak, CSL:

- faaliyet gostermekte oldugu tum Ulkelerdeki
yururltkteki vergi yasalarina uymak konusunda
kararlidir;

- vergiyle iliskili agresif bir tutum icine
girmemektedir;

- kuresel bir vergi politikasi benimsemektedir ve

- vergi 6demelerinin, politikasinin ve vergiyle
baglantili risk yonetiminin Yénetim
Kurulunun Denetleme ve Risk Yénetimi
Komitesi tarafindan gozden gecirilmesini ve
degerlendirilmesini saglamaktadir.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

211
Agirlama ve Hediyeler

CSL, calisanlarin islerin ydritulmesi esnasinda
zaman zaman

« mdusterilere, potansiyel mUsterilere veya CSL'nin
is yaptigi diger taraflara hediye sunabilecegini
veya onlari agirlayabilecegini ve

« tedarikcilerden, potansiyel tedarikgilerden
veya CSL'nin is yaptigi baska kisilerden
hediye alabilecegini veya bu kisilerce
agirlanabilecegini kabul etmektedir.

Hediyelerin sunulmasi veya alinmasi veya
agirlamada bulunulmasi veya bunun kabul
edilmesi, ylrirlukteki CSL politikalar uyarinca
dikkatli bir sekilde gergeklestirilmeli, uygun
nitelikte ve seyrek olmalidir. Nakit veya nakit
esdegeri hediyeler (6rn. parasal degeri olan hediye
cekleri) kabul edilmemeli veya verilmemelidir. is
arkadaglarinin CSL'nin butcesinden agirlanmasi
6zel durumlar haricinde tavsiye edilmemektedir;
6zel durumlarda da bunlarin CSL Ust yonetimi
tarafindan onaylanmasi gereklidir.

Hediye veya agirlama sunulmasinin veya kabul
edilmesinin uygun gorildigu durumlarda, segilen
hediye veya agirlama tlru etik konusundaki
mesleki ve toplumsal standartlara uygun,
mutevazl ve yerinde olmali, yururlikteki yasalara
ve sektdrdeki yonetmeliklere uygun olmali ve
beyan edilen degerlerimizle ve yarurlikteki CSL
politikalariyla uyumlu olmalidir. Hediye veya
agirlamaya yénelik herhangi bir istek veya talepte
bulunulmamalidir. Herhangi bir hediyenin veya
agirlamanin sunumu seffaf olmali ve CSL'nin mali
kayitlarina dogru sekilde kaydedilmelidir.
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2.1
Agirlama ve Hediyeler devam ediyor

CSL'nin faaliyetleriyle baglantili olan satin alma ilgili tim calisanlanmizi, bu tar sartlara uymalarini
ve/veya diger sozlesme muzakereleri sirasinda saglamak icin egitmekteyiz.

agirlama veya hediye verilmesine veya kabultune
izin veriimemektedir (Iitfen 2.9 “Rlsvet ve
Yolsuzluk” maddesine de bakiniz).

ilgili calisanlarin hediye vermeye ve agirlamada
bulunmaya ve bunlarin kabuline iliskin olarak
kendi yukumlultklerini ve CSL'nin yuktmlultklerini

Bazi Ulkelerde, saglik galisanlarina veya kamu kavramalarini saglayacak politikalarimiz ve uyum
gorevlilerine hediye verilmesini veya bu kisilerin egitimi programlarimiz bulunmaktadir. CSL'nin
agirlanmasini engelleyen ya da sinirlayan politikasi ve yurarlUkteki yasalar agisindan s6z
duzenlemeler bulunmaktadir. Yarurlukteki CSL konusu olan her tlrll uyumsuzlugu tespit etmek,
politikalar uyarinca saglik calisanlari ve kamu iletmek, bildirmek, sorusturmak ve ¢dziime
gorevlilerinin (6rnegin spor, tiyatro veya konser kavusturmak icin sistemler tesis etmenin yani
etkinliklerinde) agirlanmasi yasaktir ve bu gibi sira, duzenli olarak calisanlarin kaygilarini dile
agirlamalar sunulmamalidir; hediye verme ve getirmek icin sahip olduklari secenekler hakkinda
yemek seklindeki agirlama olaylari ise (ikram) bu farkindaligini da arttirmaktayiz.

politikalar cercevesinde siki sartlara tabidir.

S. Kisa bir siire 6nce, ortagimiz olan bir Y. Bu teklifi karar alinmasi icin iist yonetime
arastirma kurumunun calisanlarinin da sunmaniz gerekmektedir. Onay alabilmek
yer aldigi bir projeyi tamamladim ve icin, bu agirlamanin, projenin 6nemi
bunu kutlamak icin projede yer alan ve kapsamiyla is iliskisinin niteligi

arastirmacilari ve bazi CSL calisanlarini diisiiniildiigiinde yerinde ve 6lciilii oldugunu
bolgedeki futbol final maglari ve CSL'nin politikasina ve yiiriirliikteki
etkinligine gotirmek istiyorum. yasalara da diger acilardan uygun oldugunu
Bunu yapmama izin verilir mi? gobstermeniz gerekecektir.
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2.12
Harici paydaslarla olan iligkiler

2.12.1
Siyasi katkilar

CSL sirketlerin, kamu politikasinin gelistiriimesinde
mesru ticari ¢ikarlarin ve paydas ¢ikarlarinin

g6z 6niinde bulundurulmasini saglamak igin,
faaliyet gosterdikleri Ulkenin siyasi ortamina dahil
olmalarinin gerekli olabilecegini kabul etmektedir.

Parti ve siyasi adaylar veya temsilcilerin
calismalarini desteklemek icin yapilan tim
katkilarin partiler ve adaylar veya temsilciler
arasinda makul bicimde dengelenmesini ve yerel
yasalar ile yonetmeliklere ve ilgili yetkilendirme
duzeylerine uygun bicimde yapilmasini sart
kosmaktayiz.

Devletlerin ilaclarla ilgili dizenlemelerde, geri
Oddemelerde ve satin almada oynadigi hayati rol
g6z 6nine bulunduruldugunda siyasi bagislarda
seffaflik konusunun ilag sirketleri icin dnemli
oldugu dustncesindeyiz. CSL olarak, yaptigimiz
katkilarin yillik toplam degerini Kurumsal
Sorumluluk Raporumuzda ve web sitemizde halka
aciklamaktayiz.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

2.12.2
Kamu politikalarina katilim

CSL, faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve dzel
olarak uzmanliga sahip oldugu alanlarda
gelistirilen kamu politikalari konusunda énemli bir
rol oynayabilecegi inancindadir.

Sektor ve ekonomi politikasinin gelistiriimesi
konusunda sektordeki ilgili derneklerle dikkatli bir
sekilde ishirligi yapmaktayiz.

CSL, hikUmetler tarafindan tartisilan bir hususa
benzersiz ve dnemli bir bakig agisi getirdigini
dustindigu durumlarda, bilgiye dayali bir
tartismanin yurGttlmesine katkida bulunmak
ve bilgiye dayall tartismalari desteklemek icin
bagimsiz sekilde gorus bildirmeyi dustnebilir.
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2.12

Harici paydaslarla olan iliskiler devam ediyor

2.12.3
Kamu ile iliskiler

CSL yodun diizenlemelere tabi olan alanlarda kamu kurumlariyla olan her tarld etkilesimimiz,
faaliyet gostermektedir. Calisanlarimizin, tibbi bu Davranis Kurallar 2.9 “Rusvet ve Yolsuzluk” ve
ariinlerimize ruhsat verilmesinden, tarafimizla 2.11 "Agirlama ve Hediyeler” maddelerine uygun
imzalanacak sdzlesmelerin muzakere edilmesi olmalidir.

ve yonetilmesinden ve tarafimizi etkileyen

diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulamaya 2124

konmasindan sorumlu olan kamu gorevlileri ile Harici iletisimler

temasa ge¢me olasiligr yuksektir.

CSL, faaliyetleri ile ilgili konularda medya,

Calisanlarimizdan birinin boyle bir imkani olmasi analistler ve kamu kurumlarina yorumda
durumunda, ilgili calisanin bilgileri durdst bulunmak tzere ilgili sozctleri yetkili kilmis
bicimde saglamasi ve bilgileri yanls veya eksik bulunmaktadir. Sadece ilgili yetkili sézctler
aksettirmekten kaginmasi gerekmektedir. CSL bu gibi yorumlarda bulunmalidir.

Kuresel kayit yonetimi politikasi ve prosedurlerine
uygun olarak, kamu kurumlariyla yaritdlen her
turld mlzakerenin, sorgulamanin veya davalarin
tUm kayitlarini saklamamiz gerekmektedir ve

Ss

. Bir CSL Plazma toplama Y.
merkezinde calismaktayim
ve kisa stire 6nce bir
gazetede calisan bir
gazeteciden, CSL'nin plazma
kaynakl tedavilerinden
birinin emniyeti konusunda
telefon yoluyla bir soru
aldim. Bu konu hakkindaki
bilgilerime dayali olarak
mi yanit vermeliyim yoksa
“yorum yok” yanitini mi

vermeliyim’?

Medya yolu ile halka ifsa edilen bilgilerin 6nemli ve bazen
ongoriilemeyen mali ya da yasal etkileri olabilmekte

ve CSL'nin kurumsal itibari bundan etkilenebilmektedir.
Medyadan gelen sorulara verilen yanitlar dahil olmak
lizere, CSL tarafindan kamuya yapilan tiim yorumlarin
dogru, zamaminda ve tutarli olmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Sonuc olarak, sadece yetkili sézciiler CSL
adina kamuya yénelik yorumlarda bulunmalidiriar. Sizi
telefonla arayarak soru soran sahsa nazik bir bicimde,
miimkiin olan en kisa siirede ilgili bir sézciiniin kendisine
yanit verecegini bildirmeniz gerekmektedir. Sorunun
niteligini ve arayan kisinin iletisim bilgilerini teyit etmeli,
ardindan, bu soruyu bélgenizde bulunan CSL lletisim
temsilcisine yonlendirmelisiniz.
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2.13
Gizlilik

2.13.1
Uctincd taraflardan alinan bilgilerin gizliligi

CSL, hastalar, plazma donérleri, saglik calisanlari,
isbirligi yaptigimiz taraflar ve diger Gglincl
sahislar dahil olmak Uzere, birlikte ¢alistigimiz
tum sahislarin gizliligine saygr gostermekte

ve bu gizliligi koruma konusunda kararliigini
korumaktadir. Bu bakimdan, ydrurlukteki

tum yerel yasalara, hem yasal yuktmluluk
agisindan hem de iyi kurumsal uygulamalar
nedeniyle, dogru zamanda ve etkin sekilde uyum
saglamamiz dnem tasimaktadir.

Kisisel verileri aldigimiz, isledigimiz, sakladigimiz
ve aktardigimiz durumlarda, ydrurlukteki tim
yerel yasalar uyarinca gizliligin korunmasini ve goz
6nunde bulundurulmasini saglamak icin gereken
Onlemleri alirnz.

S&

K. Satis temsilcisi olarak gorev
yapmaktayim ve bir hasta
destek programina katilim
icin, CSL'nin Urtnlerinden
birini kullanan hastalar
ile temasa gecmek
istemekteyim. Bu UrUnu
kullanan ¢ok sayida hastasi
oldugunu bildigim bir saglik
calisaniyla temasa gecerek
ondan hastalarin bilgilerini

isteyebilir miyim?

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

ilgili calisanlarin, kisisel bilgilerin ytrurliikteki yerel
yasalar uyarinca yonetimine iliskin olarak kendi
yukumlultklerini ve CSL'nin yuktmlultklerini
kavramalarini saglayacak bir politikamiz ve uyum
egitimi programlarimiz bulunmaktadir.

2.13.2
Calisan bilgilerinin gizliligi

CSL, calisan bilgilerinin yénetiminde bireyin gizlilik
haklari ile mesru ticari ihtiyaglarimiz arasinda dogru
dengenin kurulmasini saglar. Bu nedenle, galisanin
kisisel bilgilerini sadece ticari ihtiyaclarmiz icin
gerekli durumlarda aliriz ve bu bilgileri yurdrlikteki
yerel yasalara uygun sekilde ve ilgili ¢alisanin iznine
tabi olarak toplariz.

Calisanlari bilgi toplama amacimizi bilme haklari,
kendileriyle iliskili kayitlari inceleme haklari ve
dosyalarda bulunan her tirlu hatay dizeltme
haklari konusunda bilgilendirme taahhtdimuz
bulunmaktadir.

V. Tiim iilkelerde, kisisel bilgilerin toplanmasi ve
kullaniimasiyla ilgili olarak uyulmasi gereken gizlilik
yasalari bulunmaktadir. Cogu durumda, kisinin
saghgu ile ilgili olan kisisel bilgiler daha da yiiksek bir
standarda tabi tutulmaktadir. Herhangi bir kisinin
kisisel bilgilerine erisim elde etmek icin, s6z konusu
bilgilerin alinmasi ve bu bilgilerin kullamim amaciyla
ilgili olarak o kisiden dogrudan bilgilendirilmis
onay almali veya bu onayin alindigina dair kanit
gormelisiniz. Ayrica, sirketler ve hastalar arasindaki
etkilesimi diizenleyen ve kati surette uyulmasi gereken
baska yasalar da olabilir. Ayrintili bilgi icin liitfen CSL

Uyum veya CSL Hukuk béliimleri ile temasa gecin.
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URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITESI

CSL'nin Taahhiidi:

CSL, tim dunyada pek ¢ok topluluga saglik hizmeti
¢ozumleri sunan saygin ve guvenilir bir saglayici sifatiyla,
hastalarinin saghgini ve refahini iyilestiren, yuksek kaliteli ve

guvenli Urdnlerin gelistiriimesi, Uretilmesi ve tedarik edilmesi
konusundaki kararliligini sirddrmektedir.
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SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

Taahhiitlerimiz:

v < « Kalite sistemlerini koruyacak ve kalite streclerinin
calisanlarimiz tarafindan anlasilmasini ve bunlara kati
surette bagl kalinmasini saglayacagiz

« Uclinci taraflanin ayni siirecin parcasi olmasini ve Griinlerini
ic tedarik yoluyla temin ettigimiz diger ilag sirketlerinin de
bu ilkelere etkin bir sekilde bagli kalmalarini saglayacagiz;

« Urtnlerimizin herhangi birinde emniyet veya kalite ile ilgili
herhangi bir sorun oldugunun farkina varmamiz halinde

“ duzenleyici kurumlari ve diger paydaslari zamaninda ve

gereken sekilde bilgilendirecegiz;

+ Dunya Saglik Orgutii (“DSO”) ve hukimetlerle birlikte,
UrUnlerimizin sahtelerinin Uretildigi her durumu
sorusturmak ve engellemek icin birlikte calisacagiz;.

+ Hayvanlarin yer aldigi arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
ve hastalar veya bireyler ile gerceklestirilen klinik
calismalarin ydratulmesine iliskin olarak ilag sektoriinde
kullanilan en iyi uygulama standartlarini tutarli bicimde
uygulayacagiz ve

« CSL ile temasa gegen bireylerin haklarini koruyan, pratik
ticari sistemleri hayata gegirecegiz.
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3.1
Biyo-etik

3.1.1
Arastirma ve gelistirme

Tibbi arastirma ve gelistirme calismalari,
hastaliklara ve tim dinyadaki saglikla ilgili
problemlere ¢ozimler gelistirmek agisindan
hayati dnem tasimaktadir. Saglik calisanlari ve
daha genel anlamda tum toplum, ilag trdnlerinin
emniyetine ve etkinligine ve bu drdnlerin
duzenlemelere tabi bir ortamda gelistirildigine
ve etkinliginin klinik ¢alismalarla kanitlandigina
glvenmektedir.

CSL, bu tr arastirmalari, klinik calismalara katilan
kisilere saygi gostererek ve hayvanlara dayali
calismalarda hayvan sagligini uygun sekilde takip
ederek, seffaf bicimde yuritme konusundaki
kararliigini sirdirmektedir.

Benimsedigimiz yaklasim, klinik ¢alismalara

ve hayvanlar Uzerindeki testlere iliskin resmi
yonetmeliklere ve ilag sektérinun iyi uygulama
kurallarina uygundur
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3.1.2
Klinik calismalar

CSL, klinik calismalari Uluslararasi Uyumlastirma
Konferansinin (UUK) giincel lyi Klinik Uygulamalar
Kilavuzu (IKUK), Helsinki Beyannamesi ve klinik
calismanin yurutilmekte oldugu Ulkede yarirlukte
olan yerel yasalar ve yonetmeliklere uygun sekilde
yuritmektedir.

Bu standartlarda, bilgilendirilmis olur ve hasta
emniyeti ve gizliliginin korunmasi dahil olmak
Uzere, toplumun, klinik calismalarin ydratilmesi
ve yonetilmesi konusunda ilag sirketlerinden
beklentisi ortaya konmaktadir.

Bu standartlarin uygulanmasini ve bunlara
uyulmasini saglayan, dogru sekilde gelistirilmis
proje yonetimi prosedurlerimiz bulunmaktadir.

Kuresel klinik arastirma faaliyetlerimizle ilgili
seffafligi ve kamunun bu bilgilere erisebilmesini
saglamak konusundaki kararliligimiz sirmektedir.
Sponsoru oldugumuz klinik calismalari, calismanin
baslamasindan 6nce kamunun erisimine acik bir
sekilde kaydetmekte ve bu calismalarin sonuglarini
zamaninda agiklamaktayiz.

Ayni zamanda, baska ilag sirketlerince Uretilen ilag
Urlnlerinin i¢ tedarik yoluyla temine edilmesinde
gorev aldigimiz durumlarda, bu Urunlerin de, bu
standartlara bagl kalan ilgili dizenleyici kurumlar
tarafindan onaylanmis oldugundan emin olmak
konusunda da kararliigimizi korumaktayiz.
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3.1.3
Kok hiicre arastirmalari

Her ne kadar CSL olarak embriyonik kok
hlcrelerin yer aldigi arastirmalar gerceklestirmesek
de, hastalarin olasi menfaatleri acisindan

biyolojik ilaglarin uygulanmasi potansiyeline dair
tUm arastirma alanlarindaki gelismeleri izleme
sorumlulugunu tasimaktayiz.

3.1.4
Hayvan sagligi

CSL olarak, arastirmalarimizda yer alan tim
hayvanlar igin en yUksek saglik standartlarini
koruma konusunda kararlyiz. Hayvanlardan
yararlanilarak yaratdlen tim Urlin calismalar
icin gereken izinler alinmistir ve bu calismalar,
yurarlukteki yerel yasalara ve uluslararasi
uygulama kurallarina uygun bicimde siki bir
sekilde diizenlenmektedir. Bu yasalari ve
uygulama kurallarini harfiyen uygulamaktayiz.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

Hayvanlardan yararlanilarak yaratdlen bilimsel
faaliyetlerin ilgili yonetmeliklere ve kurallara
uyumlu olmasini ve mimkun olan ve yasalarca
izin verilen durumlarda asagidaki Ug ilkeye uygun
olmasini saglamak icin caba gdsteren Hayvanlara
iliskin Etik Komitelerimiz (her biri “HIEK” olarak
anilacaktir) bulunmaktadir:

+ Hayvanlar yerine baska yontemlerin
kullanilmasi

+Kullanilan hayvan sayisinin azaltilmasi ve

 Hayvanlar Gzerindeki etkinin azaltimasi igin,
kullanilan tekniklerin gelistirilmesi.

HIEK ten asagidaki konularda onay almadikca
hayvanlarin kullanildigi hicbir bilimsel prosedri
veya programi ylritmeye baslamayacagiz:

« Bilimsel prosedurler
 Tesisler ve
« Arastirmada yer alan kisilerin teknik vasiflari.

HIEK, hayvanlarin yer aldigi herhangi bir projenin
baslatiimasina onay vermeden dnce, projelerin
bilimsel degerini hayvanlarin saglhgi Uzerindeki
olasi etkileriyle karsilastirarak, arastirmalarin
saglam bir gerekceye dayali olup olmadigini
belirlemelidir.
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3.2 3.3

Advers olaylar Kalite

Hasta guvenligi bizim icin buyik énem Hastalarimiz, GrGnlerimizin kalite ve emniyet
tasimaktadir. agisindan beklentilerini karsilamalarini saglayan

CSL sUreglerine givenmektedir. Hastaneler, saglik
calisanlari ve hastalar dahil olmak Gzere tim
paydaglara yarar saglayan yuksek kaliteli Grunler
gelistirme, Uretme ve pazarlama konusundaki
kararliligimiz surmektedir.

CSL olarak, advers olaylara dair anlamli verileri
toplayarak ve hastalara, saglik calisanlarina ve
duzenleyici kurumlara seffaf bicimde bildirimlerde
bulunarak, Grdnlerimizin yararlarini ve risklerini
strekli olarak degerlendirmek konusunda
kararlyiz. Bu amaca, Urlnlerimiz, sureclerimiz ve
hizmetlerimizin ilgili tim sartnamelere uygun
olmalarini ve Uretim surecinin her adiminda
yurarlukteki tim yerel yasalara uygun olmalarini
saglayarak erisiriz. Uretim ekipmaninin,
tesislerin, streclerin ve bu suregleri kontrol eden
bilgisayar sistemlerinin genis kapsamli bir sekilde
onaylanmasi da buna dahildir.

Kapsamli bir farmakovijilans programimiz
bulunmaktadir ve bu programi destekleyen
yonetim sistemlerini ve calisan egitimlerini
strdirme ve iyilestirme konusunda da
kararlidimiz sirmektedir.

S. Kisa sure 6nce sosyal bir Y. CSL iiriin kalitesini ve emniyetini son derece
etkinlige katilimim sirasinda, ciddiye almaktadir ve sizin sorumlulugunuz,
konuklardan biri bana, tiim advers reaksiyonlari ve liriin kalitesiyle ilgili
gocugunun, bir CSL Grdnunu sikayetleri derhal bildirmektir. Bu olayr miimkiin

aldiktan sonra olagandisi bir olan en kisa siirede bildirmeniz ve bunu yaparken

yan etki yasadigini anlatti. hastamn gizliligini korumak icin gereken adimlarin

Ne yapmam gerekir? atildigindan da emin olmaniz gerekmektedir.
Adbvers reaksiyonlar veya iiriin kalitesi ile ilgili
sikayetlerin nasil bildirilecegine dair ayrintili bilgi
icin liitfen CSL intranet sitesine bakiniz.
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Ayni sekilde, tim calisanlarin uygun egitimleri
almasi da plazmanin tutarli ve etkin bicimde
toplanmasi ve ilaglarimizin Uretimi agisindan son
derece 6nemlidir. CSL, tum calisanlarin islerini
tum politikalara ve prosedurlere uygun sekilde
yerine getirmesi icin gereken vasiflara sahip
olmasini saglamak Uzere, personelinin strekli
olarak egitimi konusuna ciddi diizeyde insan gucu
ve mali kaynak ayirmaktadir. Calisanlarin egitimi
elektronik egitim sistemi ile belgelenmekte ve
izlenmektedir.

Faaliyetlerimizle ilgili yurarlkteki duzenleyici
kurum sartlarina ve Mevcut lyi Uretim
Uygulamalari Kurallari (¢cGMP), Iyi Laboratuvar
Uygulamalari (GLP), lyi Dagitim Uygulamalari
(GDP) ve ilag endUstrisinde gecerli olan diger
benzer standartlar gibi sektér standartlarina
uygun sekilde hareket etmekteyiz.

Her CSL Grubu sirketinin, Grtnlerimizin
gelistirilmesini, Uretimini ve tedarik edilmesini
destekleyen bir kalite sistemi bulunmaktadir.

Sistemlerimiz ve Urlnlerimizin yGrarlukteki tim
yonetmeliklere uygunluk sartini karsiladigindan
emin olunmasl igin duzenleyici kurumlar
tarafindan denetlenmekteyiz.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

iCINDEKILER | SONRAKi SAYFA

3.4
Tedarik zinciri

3.4.1
Tedarik zincirinde kalite

CSL'nin tedarik zincirinde en basit sekliyle tigtincu
taraflar, arastirma ve gelistirme birimleri, klinik
calismalar, pilot dlgekte Uretim, imalat, lojistik,
pazarlama, dagitim ve pazarlama sonrasi gdzetim
yer almaktadir.

Mevcut lyi Uretim Uygulamalarina ve Iyi Dagitim
Uygulamalarina uyum saglamak icin, tedarik
zincirinin tum alanlarini kapsayan genel nitelikli
bir dizi net politikanin benimsenmesine ihtiyag
duymakta ve bu politikalari hayata gegirmis
bulunmaktayiz.

Ayrica, CSL Grubu icerisindeki veya kurum disl
sdzlesmeli imalatgilar ile olan, Uriine dayali
arabirimlerle ilgili olarak da kalite anlasmalari
tesis etmekteyiz. Bu anlasmalarda, Mevcut lyi
Uretim Uygulamalari ve lyi Dagitim Uygulamalari
sartlarina uyulmasini saglamaya yardimci

olan pozisyonlar, sorumluluklar ve sistemler
tanimlanmaktadir.
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Tedarik zinciri devam ediyor

3.4.1
Tedarik zincirinde kalite devam ediyor

CSL, hastalarimizin aldigi Grinlerde en

yuksek kalite diizeyini saglamak igin Urlnlerin
depolanmasi ve Uretim yerinden hastalara
nakliyesine iliskin gegerli sartlar tesis etmistir.
Malzemelerin ylklemesine iliskin her dizenleme,
UrGnln emniyetini, kalitesini, safligini ve tesir
gucunl olumsuz etkileyebilecek kontaminantlara
ve cevre kosullarina karsi korundugundan emin
olunmasi igin test edilmistir. Uretim yerinden
distribtorlere yapilan tm Uriin sevkiyatlarinda
Urlintn daha sonraki dagitim asamalari igin
nakliyesinin uygun sekilde gerceklestirildigini teyit
eden 1s1 kayit cihazlar bulunmaktadir.

Distributorler, tesislerinin ve sureclerinin CSL
Urunlerinin uygun sekilde tasinmasi icin gereken
standartlari karsiladigindan emin olunmasi
amacliyla diizenli olarak denetlenmektedir.
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3.4.2
Tedarik zinciri yénetimi

CSL tedarikcilerini, adil ve seffaf strecler
kullanarak ve mimkin oldugu durumlarda adil
piyasa fiyatinin ddenmesini teminen rekabetgi
pazarlardan tam olarak yararlanarak segmektedir.
CSL, secim surecinin bir parcasi olarak
tedarikginin, CSL'nin normal ticari faaliyetleri
kapsamindaki mallari ve hizmetleri saglamasi icin
uygun oldugundan emin olmak Uzere gereken
titizligi gosterir. Tedarikcilerle imzalanan resmi
sozlesmeler, gorevlendirmenin kapsamina, CSL'nin
beklentilerine ve Ucretlendirme kosullarina iliskin
hukdmler icerir. Mali islemler, sadece CSL'nin
isletme kaynak planlama sistemi dahilindeki
onayli saticilarla gergeklestirilir. Ayrica mevcut
tedarikgilerle iliskiler de dtzenli olarak gézden
gegirmekteyiz. Bir tedarikginin onaylanmasi, CSL
iletisim biriminin onayini gerektirir.

Ugiincu taraflardan, faaliyet gosterdikleri Glkelerde
yurlrlikte olan yasalara ve yonetmeliklere, bizlerin
de uydugu uluslararasi diizeyde kabul gérmus
olan en iyi uygulamalara ve asagidakiler de dahil
olmak Uzere bu Davranis Kurallarinda belirtilen
diger standartlara uymalarini beklemekteyiz:

+ CSLile calisma sonucunda ortaya cikabilecek
olan cikar catismalarindan kaginmak;

 Piyasa ortaminda etik ve sorumluluk sahibi
bicimde davranmak ve adil rekabet ilkelerini
desteklemek;

« Ozel milkiyete tabi bilgiler ve ticari sirlar
dahil olmak Uzere gizli bilgileri dogru sekilde
kullanmak;
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 Sozlesmeleriyle ilgili olan tim risklerin tespit
edilmesi ve uygun bicimde yénetilmesi;

+ TUm calisanlara insan onuruna yakisir bicimde
ve sayglll bicimde muamele edilmesi ve

+ Saglik, emniyet ve cevre Uzerindeki dogrudan
ve dolayli etkilerinin sorumlu bicimde
yonetiimesi.

Uciincii taraflardan performans hedefleri
belirlemek, uygulama planlarini hayata gegirmek
ve kurum ici ve kurum disi degerlendirmeler,
teftisler ve yonetim incelemeleri esnasinda
belirlenmis olan eksikliklere iliskin uygun
duzeltici eylemler gerceklestirmek suretiyle
performanslarini strekli olarak iyilestirmelerini
beklemekteyiz.

S&
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Sahte diriinler

CSL'nin, sahte tedavilerin muhtemel dagitimini
veya hastalarin bu gibi sahte tedavilere maruz
kalmasini engellemek konusunda net bir taahhidu
bulunmaktadir. Bu amacla gerceklestirilen
calismalar arasinda, distribUtorler ve kamu
kurumlarina karsi Granlerin hakiki oldugunun hizl
bir sekilde dogrulanmasi igin urlnlerin benzersiz
sayisal belirtegler kullanilarak ambalajlanmasini
sadlayan serileme teknolojilerine yatinm yapmak
da bulunmaktadir.

Duzenleyici kurumlarin sahte Griin yénetimi
prosedurlerinin tesis edilmesine iliskin ydrarlukteki
kilavuzlarina kati surette uygun hareket eden CSL,
kiresel sahte Urlin prosedurlerini uygulamaya
koymustur. Bu prosedurler sahte Grtn raporlarinin
kurum icine ve disina iletiimesine iliskin net
sorumluluklar belirlemekte ve hasta glvenligi
Uzerinde séz konusu olabilecek etkiyi en aza
indirmek icin gereken eylemleri ayrintili bir sekilde
ele almaktadir.

S. Tarafimdan CSL'nin baslamakta Y. CSL tiim durumlarda izlenmesi gereken bir kaynak
oldugu yeni bir proje icin bazi kullammi ve satin alma politikasina sahiptir. Bu
hammaddelerin strekli olarak konudaki temel ilke, secilen tedarikginin itibarli olmasini
tedarikini saglamam istendi. ve secim siirecinde kalite, iiriin, hizmet ve fiyatin esas
Tedarikci seciminde hangi ilkeleri alinmasini saglamaktir. Tedarikci, ilgili yerel ve ulusal

ve slrecleri uygulamallyim? mevzuatin yani sira Davranis Kurallarina ve ilgili
politikalara da uyum saglamalidir. Buna rekabetci
kaynak kullamimi ilkeleri, satici risk degerlendirmeleri
ve tedarikci performans yonetimi siirecleri de dabhildir.
Calistigimiz Sahadaki Kaynak Kullanimi Yoneticisi bu
siirecte size yardimci olacaktir.
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3.5
insan haklar

CSL olarak hastalarimizin, klinik calisma
katilimailarimizin, plazma dondrlerimizin,

saglik calisanlarimizin, musterilerimizin ve
calisanlarimizin haklarina saygr gostermek gibi bir
sorumlulugumuzun oldugunun bilincindeyiz

Genel tedarik zincirimiz kapsaminda diger
UgUncy taraflar ve Ureticilerle birlikte calistigimiz
durumlarda, onlarin kendi politikalarinda ve
uygulamalarinda da bu haklara benzer sekilde
saygi gOsterilmesini bekleriz.

Faaliyet gosterdigimiz Ulkeden bagimsiz olarak,
tim faaliyetlerimiz, Birlesmis Milletler insan
Haklari Beyannamesi, OECD Cok Uluslu Sirketler
Kilavuzlari ve bunlarda ortaya konan haklar
uyarinca duzenlenmektedir.

TUm bu hususlar uygulamada, faaliyetlerimizde
gegerli olan asagidaki kurallara dontsmektedir:

3.5.1
Cocuk isciligi

Her cocugun ekonomik sémurdye karsi
korunmasi hakkini tanimaktayiz. Bu nedenle,
faaliyet gosterdigimiz her Ulkede istihdamla iligkili
asgari yas sartlarini karsilama taahhtdimuz
bulunmaktadir.
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EMNIYETi VE KALITESi iS ORTAMI

URUNLERIMIZIN EMNIYETI VE KALITESI DEVAM EDIYOR

3.5.2
Klinik calisma katiimcilari

Bireyler, hasta olarak sahip olduklari temel haklar
korunmadan veya eksiksiz olarak bilgilendirmeye
dayali olurlari alinmadan klinik ¢alisma génallisd
olmamalidirlar.

Arastirma ve gelistirme programlarimiz
kapsamindaki drlnlerin veya diger ilag
sirketlerinden i¢ tedarik yoluyla temin
ettigimiz Grunlerin bu haklarr hicbir sekilde
ihlal etmemesini saglayacagiz

353
Dondrler

Plazma ve kan dondrlerinin faaliyetlerimizin pek
cok bolimuinde dnemli paydaslar olduklarinin
bilincindeyiz. Plazma veya kan aldigimiz
donérlerimizin emniyeti saglamak icin elimizden
geleni yapmak konusunda kararliligimiz
stirmektedir ve dondrlerimize saygi ve nezaket
kurallar cercevesinde muamele etmekteyiz.

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
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Calisanlarin temsili

Calisanlari sorularini ve kaygilarini dogrudan
amirlerine/yoneticilerine bildirmeye tesvik
etmekteyiz. Calisanlarin sorularina uygun sekilde
ve zamaninda yanit alma haklari bulunmaktadir.

TUm calisanlarimiz, tehdit edilme, misilleme veya
taciz korkusu olmaksizin temsil edilme hakkina
sahiptir.

355
Yasal haklar ve asgari licret

Minden olyan orszagban, ahol tevékenységeket
végzlnk, betartjuk a munkajogi torvényeket. A
munkavallaléink olyan fizetést kapnak, ami eléri
vagy meghaladja a munkajukra el&irt minimalbért,
tovabba minden olyan juttatast, amelyre a
torvények szerint jogosultak.

A CSL foglalkoztatasi feltételei minden esetben
elérik vagy meghaladjak a torvényekben el8irt
minimalis szintet.

Modern kélelik

Koleligin tesvikini, kolaylastiriimasini ve diger

her tdr kullanimini ve insan ticaretini yasaklamis
bulunuyoruz. CSL ile girdikleri iliski hi¢hir durumda
kisileri 6zgurlUklerinden yoksun birakamaz.

S5

S. Egy beszallito, akivel a termékei
mindsége és ara alapjan szeretnénk
egyuttmikaodni, nem tud vagy nem
akar valaszt adni a gyermekmunkaval, a
munkahelyi érdekképviselettel és az egyéb
foglalkoztatasi gyakorlattal kapcsolatos
kérdéseinkre. Vasarolhatunk termékeket
ettdl a beszallitotol?

. Hayur. Tedarikgilerimizin bu is yeri
uygulamalarina uygun sekilde hareket
etmelerini ve bunlara bagl olduklarina
dair gilivence sunmalarini zorunlu
tutmaktayiz. Herhangi bir tedarikcinin
bu standardi karsilamamasi
durumunda ilgili tedarikciyle is
yapmamamiz gerekir.
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5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ONCEKi SAYFA | ICINDEKILER | SONRAKi SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

- Taciz ve ayrmciligin olmadigi ve birbirimize karsilikli saygi
cercevesinde davrandigimiz bir calisma ortami saglamak;

+ Calisma ortaminda cesitlilige saygr gostermek ve cesitliligi
tesvik etmek;

« Ucretlendirmenin daima yasal standartlari karsilamasin
veya asmasini saglamak ve bunu yaparken calisanlara
piyasadaki adil fiyatlari temel alarak hizmetlerinin uygun
karsiliklarini sunmak;

+ Mesleki gelisim ve kariyerde ilerleme icin uygun destegi ve
firsatlari saglamak;

+ Calisanlarimizin ve tesislerimizde bulunan diger kisilerin
saghgini ve emniyetini korumak;

« Tum calisanlarimizin, tehdit, misilleme veya taciz korkusu
olmaksizin temsil edilmelerini saglamak ve

» Mumkun oldugu durumlarda, calisanlarimizin zor
doénemlerden gecerken gereken destegi bulmalari
icin mesleki ve bagimsiz danismanlik programlarina
erisebilmesini saglamak.
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40

4.1
is yeri standartlar

411
ise alim

CSL tim mevcut ve potansiyel calisanlarin

ise alimi, secimi, terfi ettirilmesi ve baska
gorevlere transferi icin nesnel ve adil bir stireg
saglamaktadir. insan kaynag tedarik etme,
degerlendirme, ise alma ve se¢me slreglerinin
CSL Grubunun tamaminda tutarl bir bicimde
uygulanmasini saglamak icin kiresel ilkeler
uygulamaya konmus ve yurarltkteki tim yasalara
uyulmustur.

Secim surecinin dirust bir sekilde yénetilmesini ve
hukuk dist veya uygunsuz tarafgirlikten ve cikar
catismalarindan muaf olmasini saglamaktayiz.

Ss

S. Bir imalat tesisindeki Gretim bandinda
aclk bir pozisyonu doldurmak icin
ise alim gerceklestirmekteyim. Bu
pozisyon belirli bir alan dahilinde
sikca hareket edilmesini gerektiriyor
ve engelli bir kimsenin bu isi emniyetli
bir sekilde yerine getiremeyebilecegi

kaygisini tastyorum. Engelli kisileri
bu pozisyona basvurmamaya mi
yonlendirmeliyim?

Ogrenme ve gelismeyi desteklemekte ve
calisanlarimizi CSL Grubu igindeki kariyerlerinde
ilerlemeye tesvik etmekteyiz. Sirket disindan

ise aldigimiz calisan sayisiyla sirket icinden terfi
ettirdigimiz calisan sayisini dengelemek icin ¢aba
gostermekteyiz.

Aglk bir pozisyon icin herhangi bir islem yapilmasi
icin uygun iznin alinmasi zorunludur.

Bazi durumlarda, yUklenici ve danisman olarak
bagimsiz Gclinc taraflarin hizmetlerinden
yararlanmaktayiz. Bu kisiler organizasyonumuzun
calisanlari olmamakla birlikte, basarimiz icin dnem
tasimaktadir ve hukuk ve vergi yukdmlultklerinin
yerine getirildigi, gerekli saglik ve emniyet
diizenlemelerinin korundugu ve bireylere saygi
cergevesinde muamele edildigi uygulamalari
surdirmek konusunda da taahhidiimiz
bulunmaktadir.

Y. Hayir. Bunu yapmak Kurallara ve ilgili CSL
politikalarina aykiri oldugu gibi yasalara da
aykari olabilir. is taniminin ve secim kriterlerinin
isin esas ve zorunlu sartlarini dogru bir bicimde
yansittigindan emin olun. Emniyetle ilgili
kayginizin saglam bir gerekgesi olabilir; ancak
engelli bir adayin bu gérevi yerine getirme
yetisi hakkinda pesin hiikiim veremezsiniz.
Ayrica, CSL'nin engelli kisilerin is gliciine esit
bicimde katilmalarina imkan saglamak icin

makul cercevedeki diizenlemeleri yapacagini
da hesaba katmalisiniz. Liitfen size yardimci
olabilecek olan CSL IK veya CSL Hukuk
béliimleri ile temasa gecin..
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5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKI SAYFA

4.1.2
Esit istihdam firsat (EIF) ve is yerindeki tacizler

CSL bir kisinin cinsiyet, yas, etnik kdken, din,
engellilik durumu ve cinsel yonelim gibi nitelikler
temelinde daha az elverigli muameleye tabi
tutulmasini yasaklamaktadir. Saha disindaki
konferanslar, egitimler veya sosyal etkinlikler dahil
olmak Uzere, herhangi bir is yeri baglaminda
zorbalik ve mesleki siddet dahil tacizin hicbir

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM

SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

istihdam ve terfi kararlarinin liyakate dayall
sekilde alinmasi;

is yerinde hicbir tirdeki taciz ve aynmcilik
uygulamasini tolere etmeyecegimizin ve bu
politikanin ihlali durumunda olas! disiplin
cezalarinin uygulanabileceginin acik bicimde
iletilmesi;

Sikayette bulunmak veya tavsiye almak

isteyenler icin adil yargi ilkeleri ile uyumlu
prosedurlerin olusturulmasi;

turline misamaha gostermeyecegiz. CSL
calisanlariyla birlikte calisan Gclinct taraflar da
sirketimizin Esit Istihdam Firsati ve is yeri taciz

politikasina tabidirler. + Calisanlarimizin, kendilerinin gizliligini kosullarin

elverdigi en Ust diizeyde koruyacagimiz
Yarurltkteki tim yerel yasalarin sartlarina uygun hususunda temin edilmesi ve
hareket etmekteyiz ve asgari bir standart olarak su
sartlar yerine getirmekteyiz: « Is yerinde taciz meseleleri ile ilgili kaygilarini dile
getiren veya bu konuyu Ust makamlara taslyan
calisanlara karst hicbir misilleme eyleminin

yapilmamasinin saglanmasi.

« Yoneticilerimize ve calisanlarimiza, firsat
esitligine dair farkindaligin arttirlmasi ve yerel
yasal sartlara asinalik konusunda bilgi ve
egitim sunulmasi;

S&

S. s arkadaslarimdan biri bana
escinsel oldugunu soyledi
ve onun yasam tarzi ile ilgili
sakalara ve olumsuz yorumlara
maruz kaldigini duydum. Ne
yapmam gerekir?

Y. Is yerinde taciz, Davrams Kurallarina ve CSL
politikasina aykiridir ve yasa disi olabilir. Bu
durum tiim calisma grubunu olumsuz bicimde
etkileyebilir. Eger sizde rahatsizlik yaratan olaylara
ya da diyaloglara tanik olduysaniz, goézlemlediginiz
davranisi dogrudan amirinize/yoneticinize ya da

CSL IK béliimiine bildirmeniz gerekmektedir. Eger
bu soruna iliskin herhangi bir ¢c6ziime ulasilmazsa,
CSL'nin kaygilarin bildirilmesine yénelik bir
“ihbar” siireci bulunmaktadir. Liitfen ayrintili bilgi
icin CSL intranet sitesine basvurun.a CSL egyéb
szabadlyzataival, s6t, akdr jogellenes is lehet.
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4.1
is yeri standartlar devam ediyor

4.1.3
Saglik ve emniyet

CSL'nin calisanlarimiza, tesislerimizde bulunan
diger kisilere ve faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
topluluklara yonelik emniyetli, saglikli ve glvenli
bir is yeri saglama taahhtdd bulunmaktadir.

Calisanlarimizin ve tesislerimizde bulunan

diger kisilerin, is yerinde saglik ve glvenlikten
6dun verilmemesini saglama sorumlulugu
bulunmaktadir. Bunun saglanmasi igin asgari bir
kosul olarak CSL'nin standartlarina, politikalarina
ve prosedurlerine uymalari beklenmektedir.
Calisanlarimizin ve tesislerimizde bulunan diger
kisilerin tim olaylari ve tehlikeleri en kisa stre
icinde bildirmeleri ve bu durumlari 6nlemek,
diizeltmek ve kontrol altina almak icin uygun
Onlemlerin alinmasini saglamalari gerekmektedir.

S&

S. Amirim/yoneticim bizden

CSL'nin amirlerifydneticileri; calisanlarin ve
tesislerimizdeki diger kisilerin emniyetli bir

sekilde calisabilmesi icin gereken kaynaklari ve
denetimi saglamaktan sorumludur. Amirlerin ve
yoneticilerin bu sorumlulugunu yerine getirmesine
yardimci olmak amaciyla her operasyonda saglik
ve emniyet yonetim sistemimizi uygulamakta,
surdlrmekte ve strekli olarak gelistirmekteyiz.
ilgili sistemin,

- yurUrlukteki tum yasalar, ruhsatlandirma
sartlari ve 6ngorulen diger sartlara uygun
olmasi;

- is yeri yaralanmalarini ve mesleki hastaliklar
ortadan kaldirmayr amaclayan saglik
ve emniyetle iliskili hedefler belirlemesi;
mevzuatla iliskili sartlar ve faaliyetlerle iliskili ve
ticari diger sartlari ve ilgili taraflarin goruslerini
g6z énlinde bulundurmasi;

Y. Saglik ve emniyet prosediirlerinden asla taviz

ancak saglik ve emniyet
proseddrlerinin ihlal edilmesi
yoluyla ulasilabilecek olan Gretim
hedeflerine ulasmamizi talep
etmekte. Ne yapmam gerekir?

verilmemelidir ve saglik ve emniyet prosediirlerinin
tiretim hedeflerine gére ikinci siraya konmasi
kabul edilemez. Bu kaygilarinizi éncelikle amiriniz/
Yoneticinizle goriismeniz gerekir. Eger bunu
yapma konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz
veya yoneticinizin bu konuya dikkatini cekme

konusunda basarisiz olursaniz saglik ve emniyet
yoneticiniz veya baska bir kidemli yonetici ile
konusmaniz gerekmektedir. Eger bu soruna
iliskin herhangi bir ¢c6ziime ulasilmazsa, CSL'nin
kaygilarin bildirilmesine yénelik bir “ihbar” siireci
bulunmaktadir. Liitfen ayrintili bilgi icin CSL
intranet sitesine bagvurun.
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5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE
ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA
tim calisanlarimiza saglik ve emniyet 4.1.4
hedeflerini iletmesi ve saglik ve emniyet Rehabilitasyon

performansinin iyilestirilmesine katkida
bulunmalarr icin calisanlari tesvik etmesi;

surekli olarak hedeflere kiyasla degerlendirme
ve raporlama yapmayi sart kosmasi;

riski azaltmak, hedeflere ulasmak ve strekli
iyilestirmeyi strddrmek icin bir saglik ve
emniyet yonetim plani gelistirmesi, uygulamasi
ve gozden gecirmesi;

calisanlarimiz, ziyaretgileri ve faaliyet
gosterdigimiz bolgelerdeki topluluklari
korumak icin tesislerin en yuksek standartlara
gore calismasini sart kosmasi;

karar alma sureclerinde calisanlarin g6z
6nunde bulundurulmasini saglamak icin
saglik ve emniyet konularinda calisanlarmizla
gorustlmesini sart kosmasi;

calisanlarimizin emniyetli calisma konusunda
donanima sahip olmasini saglamak icin uygun
egitimleri ve kaynaklari saglamasi;

sistemin sartlarini tim calisanlara bildirmesi
ve bu sartlara ayrica ilgili taraflarin da erisimini
saglamasi ve

verimlilik agisindan dizenli olarak gézden
gecirilmesi zorunludur.

CSL calisanlarinin bir yaralanma ya da hastaliktan
sonra mumkuin olur olmaz ise donmeleri Gnem
tasimaktadir. Bu nedenle, calisan rehabilitasyonu
calismalarimizin asagida belirtilmis olan iki hedefi
bulunmaktadir:

+ Rehabilitasyonun calisanlarin
Ucretlendiriimesiyle ilgili mevzuata uyum
sartlari kapsaminda oldugunun kabul edilmesi
ve

+ Olusturdugumuz rehabilitasyon
programlari kapsaminda is yerindeki calisan
yaralanmalarinin psikolojik ve sosyal etkisinin
ele alinmasini saglamak.

Yaralanan veya hastalanan calisanlarimizin, erken
mudahalede bulunmak ve yaralanma ve hastalik
yonetimi planlari gelistirmek suretiyle islerine
geri donmesine yardimci olmak konusundaki
kararliligimizi korumaktayiz.
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is yeri standartlar devam ediyor

[s akdinin feshi ve isten ayrilma

CSL olarak bir calisanin is akdini feshettigimizde,
bunu yararlikteki yerel yasalara ve CSL'nin iK
politikalarina uygun sekilde yapariz.

Fesih asagidaki durumlarda gerceklesebilir:

Calisanin kapasitesi, davranislari veya
performansiyla baglantili olan gecerli nedenler
s6z konusu oldugunda;

Calisanin pozisyonuna yonelik isle ilgili ihtiyag
artik mevcut olmadiginda;

- “istege dayal’” istihdam séz konusu
oldugunda, herhangi bir neden olsun veya
olmasin, isveren ya da calisanin gegerli bir
sekilde kullaniimis inisiyatifine bagl olarak veya

« Yerel istihdam kosullari veya bireysel

sdzlesmeler cergevesinde 6ngorilen diger
durumlarda.
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Profesyonel davranis

Karsilikli saygi

CSL olarak, musteriler, tedarikciler, calisma
arkadaslarimiz ve toplumun fertleri ile olan
etkilesim bicimimizi dizenleyen ylksek mesleki ve
etik davranis standartlar belirlemis bulunmaktayiz.

Bu standartlar asagidaki hususlari icermektedir:

- Sindirme, zorbalik, dismanca davranis ya da
tehditlere musamaha gosteriimemesi;

«  Bireylere nezaket ve saygl kurallari
cercevesinde muamele edilmesi;

« Baskalarinin kisisel mulktine ve CSL'nin
mulkine saygl gosterilmesi;

« Her durumda durust bir sekilde hareket
edilmesi;

+ Daha iyi sonuclara ulasmak icin birlikte
calisiimasi;

- Paydaslarin ihtiyaclarini anlamak Uzere caba
gosterilmesi;

- Faaliyet gosterdigimiz farkli Glkelerin yasalarini
ve geleneklerini anlamak Uzere gereken
adimlarin atimasi ve

- Bir kisinin (veya grubun) kaygilarini bildirmesi
ve/veya herhangi bir sorusturmaya katilmasi
sonucunda misilleme veya zarar verme
faaliyetlerine maruz kalmasi (bildirimin temelsiz
oldugu veya sadece zarar verme niyetini
tasidigr durumlar harig).

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICi



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKI SAYFA

4.2.2
Gizli bilgilerin agiklanmasi

CSL, calisanlardan kurumumuzdaki istihdamlari
sirasinda elde ettikleri bilgilerin gizliligini
korumalarini ve s6z konusu bilgileri CSL tarafindan
onaylanmis bir amag haricindeki durumlarda
aciklamamalarini veya kullanmamalarini
beklemektedir.

Bu yukimlilige tabi olan bilgiler, bir sinirlama
getirmeksizin asagidakileri icermektedir:

+  CSL fiyatlandirma politikalari;

- Strateji ve Urdn gelistirme planlari;
- Finansal bilgiler;

«  Mdusteri bilgileri;

« lcatlar ve kesifler ve

+ Uclincu sahislanin CSboe acikladiklar gizli
bilgiler.

Calisanlarimizin CSL'deki istihdamlari sirasinda
kendi gelistirdikleri veya CSL'nin fikri mulkiyetine
dayali olarak gelistirdikleri her tarlt fikri mulkiyeti,
ek bir Ucrete tabi olmaksizin herhangi bir zamanda
CSL'e devir ve temlik etmelerini sart kosmaktayiz.
Bu durumun tek istisnasi, ylrurlukteki yerel
yasalara gore belirli bir karsilik ddenmesinin gerekli
oldugu durumlardir. Bu gibi durumlarda, ¢denecek
olan karsilik, yararlukteki yerel yasalara gore
ddenmesi gereken asgari karsilik olacaktir.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM

SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

S. Yakin arkadasim olan bir saglik calisani
daima hastalarina mumkin olan en
iyi tedavileri ve bilgileri sunmayi arzu
ediyor. Benden CSL'nin ylritmekte
oldudu ve ilk evrelerinde olan bazi klinik
calismalarin sonugclari konusunda bilgi
istedi. Saglik calisani hasta gizliligine
saygl gostermekle ylkimli oldugundan,
kendisine calismalarin sonucu hakkinda
bilgi vermeme izin verilebilir mi?

. Klinik calisma sonuclari gibi gizli
CSL bilgileri, CSL tarafindan 6zel
olarak onaylanmadigi siirece hicbir
amaca yonelik olarak aciklanamaz
veya kullanilamaz. Bu nedenle, bu
saglik calisaniyla gériismelerinizde
ele aldigimiz konular hakkinda
cok dikkatli olmali ve sagladiginiz
bilgileri halihazirda kamusal alanda
ifsa edilmis olan bilgilerle sinirli
tutmalisiniz.
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4.2
Profesyonel davranis devam ediyor

4.2.3
Dabili iletisimler

CSL, tim calisanlarinin, islerini etkin bicimde
yapmalari ve isle ilgili kararlari daha iyi

anlamalarr icin ilgili CSL bilgilerine uygun sekilde
erisebilmelerini saglamak konusundaki kararliligini
korumaktadir.

Dahili iletisim strecimizin amaci, dahili bilgileri
paylasmak, karar alma sUrecini iyilestirmek ve
degerlerimize ve sirketin yoneldigi hedefe dair
ortak bir biling olusmasini destekleyen yayinlanmis
stratejik kararlar yayginlastirmaktir.

CSL hakkindaki bilgileri calisanlara zamaninda ve
gizlilik, mahremiyet ve ticari hassasiyet ile ilgili
kisitlamalara tabi olmak kaydiyla sunmaktayiz.

Basili ve elektronik materyallerin gelistiriimesi,
onaylanmasi ve yayinlanmasi konusunda rehberlik
saglamasi icin birtakim prosedurleri hayata
gegirmis bulunuyoruz.

S5

S. Davraniglarindan zaman zaman gérev
sirasinda sarhos oldugunu anladigim
bir is arkadasim konusunda endiselerim
var. Ev hayatinda gergin oldugunu
biliyorum ve onun kisisel durumunu daha

da kotulestirmek istemiyorum; ancak
kendisinin ve is arkadaslarinin emniyetinin
tehlikede olabileceginden de korkuyorum.
Ne yapmam gerekir?
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4.2.4
Uyusturucu ve alkol

Calisanlar, CSL'nin faaliyetlerini yGrGtirken
emniyetli bir calisma ortami saglamak icin
uyusturucu ya da alkol kullanmamalidir. Buna ek
olarak, uyusturucu ve alkollin yasa disi veya izinsiz
kullanimi, bulundurulmasi, satiimasi, satin alinmasi
veya aktarilmasi her durumda yasaklanmistir.

CSL fonksiyonlarindan sorumlu olan yoneticiler,
alkollli icecek servis edilmesinin yerel yasalara
veya yerel CSL politikalarina gore yasak olmamasi
kayduyla, alkollt icecek servisinin sorumlu bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamalidir.

Bagimlilik sorunu olan calisanlarimiza uygun
olan durumlarda uzman danismanlik destedgi
sunulacaktr.

Emniyetli ve verimli bir calisma ortamina katki
saglayabilecek calisanlari ise aldigimizdan emin
olmak adina, belirli pozisyonlara basvuran
adaylardan saglik kontrolinden gecmelerini
isteyebiliriz. Bu sartlar daima yerel yasalar ve
yonetmeliklere uygun bicimde karsilanir.

. Gozlemlediginiz davranisin nedeninin

alkol oldugundan emin olmasaniz dahi, is
yerindeki emniyet konusunda kaygilariniz
varsa bu kaygilarinizi vakit gecirmeden
amirinize/yoneticinize ve saglik ve
emniyetten sorumlu yéneticinize bildirmeniz
gerekmektedir. Bildiriminiz sonrasinda bu
durum sorusturulabilir ve is arkadasimizin
ve diger calisanlarin sagligini ve emniyetini
korumak icin gereken énlemler alinabilir.




5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

4.3
Calisanlara yonelik odiiller

4.3.1
Performans yénetimi

CSL, her bir faaliyet birimindeki ve Ulkedeki
calisanlarin CSL'nin basarisina ne sekilde katkida
bulunabileceklerini anlamasini saglamaktadir.
Buna asagdidakiler de dahildir:

« Her calisana iliskin performans standartlarinin
ve beklentilerin iletilmesinin ve anlasilmasinin
saglanmasi;

« Uygun olan durumlarda, bireysel hedeflerin
erisilebilir sekilde belirlenmesi ve hem isle
ilgili sonuglar hem de CSL degerleri acisindan
degerlendirilmesi;

« Calisan ile calisanin dogrudan bagl oldugu
amir/yénetici, ilgili is arkadaslari, ekipler
ve paydaslar arasinda performansin
degerlendirilmesi acisindan iletisimin ve
isbirliginin tegvik edilmesi

« Isletmelerimizin timiinde bu uygulamalarin
etkili bicimde yonetilmesini destekleyen
sistemleri ve prosedurleri iceren bir performans
yonetimi cercevesinin olusturulmasi.

ONCEKI SAYFA

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

S. Amirim/yéneticimle birlikte bir is plani
olusturdum ve bunun yillik performans
degerlendirmemin temelini olusturdugunu
biliyorum. Simdi de performansima dair
degerlendirme yapma zamani geldi. Ote
yandan, amirim/yéneticim bu konuyu

benimle goriismedi. Ne yapmam gerekir?

. Degerlendirme siirecini de iceren CSL
performans yénetimi sistemi, amirler/
yoneticiler ile onlara dogrudan bagli
calisanlar arasinda acik ve yapici
goriismeler gerceklestirilmesi yoluyla
ydriitiilii. Amirinize/yoneticinize
degerlendirmenizin yapiimasinin
vaktinin geldigini hatirlatmali ve
bunun rahatsiz edilmeyeceginiz
ve 6zel bir ortamda olmasi icin
bir zaman planlamalisiniz. Siz ve
amiriniz/yéneticiniz bir araya gelerek
onceki yil stiresince hedeflerinize
ne derece ulastiginizi, is planinin
olusturuldugu zamanda bilinmeyen
ve kararlastirilmis olan isle ilgili
onceliklerle iliskili olanlar dahil olmak
lizere, listlendiginiz pozisyona diger
hangi acilardan deger kattiginizi,
yasadiginiz zorluklari ve ileriye
doniik is planinizi ve gelisimle ilgili
gereksinimlerinizi goriismelisiniz. Yillik
performans degerlendirmelerine dair
ilave kilavuziar, bélgenizden sorumlu
CSL IK tarafindan saglanacaktir.
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1. SIRKET DEGERLERI VE

KILAVUZ ILKELER 2. TICARI DURUSTLUK

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI
VE KALITESI

is ORTAMI

EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI iS ORTAMI DEVAM EDIYOR

Calisanlara yonelik édiiller devam ediyor

Ucretlendirme anlaysi

CSL calisanlarinin tcretlendirme seviyesi ile
islerindeki pozisyonlari, benzer pozisyonda gorev
yapan diger calisanlar ve yerel pazar tercihleri ve
kosullarr arasinda dogrudan baglanti kurmaktadir.
Grubun tamaminda tutarli bir is degerlendirme
metodolojisi kullanmakta, yapilan isin
buyukligunun dogrudan karsilastiriimasina imkan
vermekte ve farkli lokasyonlardaki farkli pozisyonlar
icin adil piyasa degerini takip etmektedir.

Performans yonetimi sistemimiz, performans
hedeflerinin ve deger odakli davranislarin
belirlenmesini ve performansla ilgili
Ucretlendirmenin yonetiimesini icermektedir.

CSL calisanlar icin diger sirketlerle rekabet etmek
ve calisanlari elde tutmak icin, ilgili pozisyona
yonelik olarak yerel piyasada rekabet glcU yuksek
bir Ucretlendirme sunmaktadir. Yoneticilere
yonelik Ucretlendirme paketlerine sabit Ucret, kisa
vadedeki nakit tesvikleri bicimindeki performansla
iliskili 6duller ve calisanlar ile hissedarlarin
cikarlarini birbirine uygun hale getirmeyi
amaglayan uzun vadeli tesvikler dahildir.

CSL, faaliyet gosterdigi Ulkelerde yerel pazar
uygulamalarina veya yrurlukteki yasalara uygun
sekilde, calisan emeklilik planlarina da katki
saglamaktadir.

isle ilgili seyahat sirasinda veya isle ilgili
konferanslara katilim sirasinda oldugu gibi, kisinin
faaliyetleri yarGturken katlandigi isle ilgili mesru
masraflar icin calisanlara geri 6deme yapmaktadir.
Her haltkarda, tim geri 6deme talepleri icin
amirin/yéneticinin onayi gereklidir.
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Hizmetin takdir edilmesi

CSL'de tlim isletmeler genelinde, gérev sirasindaki
bir dizi Gnemli asama esnasinda calisanlarin
gosterdigi surekli yiksek performans takdir edilir.

Ogrenme ve gelisim

CSL, calisanlarinin gérevlerini Gstln bir performans
sergileyerek ve mevzuata uygun, emniyetli ve

etkin bir sekilde yerine getirebilme kapasitesini
strekli olarak gelistirmek igin 6grenme ve

gelisim faaliyetlerine yatirim yapma konusundaki
kararliligini korumaktadir. Tum duzeylerdeki
calisanlar icin mesleki gelisim firsatlari sunmakta ve
grubun tamaminda ileride yonetici pozisyonlarini
Ustlenmeye hazir yetenekli yoneticilerden olusan
bir havuz olusturmaktayiz.

Ogrenme ve gelisme sistemimiz sunlari icerir:

- Bireysel is planlari ve isle ilgili ihtiyaclarla
uyumlu olarak, calisanin 6grenme ve gelisim
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve 6grenme
ve gelisim faaliyetlerinin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi;

+  Degerlerimizle tutarli olan performansla iliskili
ve davranissal geribildirimler dahil olmak tzere,
kariyer gelistirme, yedekleme ve performans
yonetimi strecleri ile acik bicimde tanimlanmis
baglantilar;

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

Kariyerin ilk asamasindan itibaren Ust
dlzeylere dogru yetenek havuzu olusturma
ihtiyacina cevap veren liderlik yetkinliklerinin
gelistiriimesi;

Esit istihdam firsati ilkelerine uygun olarak,
6grenme ve gelisme imkanlarina adil erisim;

Yaygin ve tutarli bir kiresel yaklasim araciligiyla
yuksek performans gosteren bireylerin tespit
edilmesi;

Kariyer gelisimini ve yeteneklerden yararlanma
imkanini en Ust dizeye cikarmak igin,
yedekleme planlamasi konusunda kiresel bir
yaklasim.

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

Disiplin cezasi ve danismanlik

CSL is yerinde, gayri resmi danismanlik, calisan
egitimi, resmi danismanlik ve mueyyidelerle
sonuclanan disiplin cezalarinin uygun bicimde
kullaniimasi yoluyla, performans ve davranig
standartlarini korumaktadir.

Ciddi mahiyetteki gorevi kétlye kullanma
eylemleri is akdinin derhal feshine yol agabilir.
Gorevi ciddi bicimde koétlye kullanma:

+ yasadis;
- faaliyetlere zarar veren;

«  CSL ile calisanlarinin emniyeti ve saghg
acisindan risk teskil eden;

+ bu Kurallara, diger dahili politikalara ve
prosedurlere aykiri veya

+ baska sekilde is akdinin strmesiyle
bagdasmayacak sekildeki davranislari igerebilir.

Gorevi kotlye kullanma karsisinda gerceklestirilen
islemler durumun ciddiyetine bagh olacaktir ve bu
islemlerin is yeri icinde tutarli olmasinin yani sira,
bulunulan ortamdaki yasal sartlari da karsilamasi
gerekecektir. Her hallkarda, calisanlarin
eylemlerini agiklama firsati olacaktr.
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TOPLUM

CSL'nin Taahhiidi:

CSL olarak, tim dunyada ve faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde daha saglikli toplumlar insa etme taahhidimuz
bulunmaktadir. Bu taahhUdu uzun vadedeki is

amaclarimiza uygun sekilde ve benzersiz uzmanlgimizdan
ve avantajlarimizdan yararlanarak yerine getirmeyi
hedeflemekteyiz.




5. TOPLUM

6. CEVRE YONETIMI

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ONCEKi SAYFA ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

Taahhiitlerimiz:

- Faaliyet gosterdigimiz toplumlardaki saglik ve yasam
kalitesini en etkili bicimde iyilestirecek olan toplum ve
hayirseverlik programlarini etkin bicimde yuritecek;

+ Calisanlarimizin CSL temsilcileri olarak tasidiklari sifatla bu
programlarin hayata gecirilmesi surecinde yer almalarini ve
bu konuda kararli davranmalarini saglayacak ve

« Uranlerimiz veya 6zel becerilerimizin gerekli olacagi insani

yardim gerektiren krizler ya da kurtarma calismalarina
gereken sekilde dahil olacagiz.
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TOPLUM DEVAM EDIYOR

52

5.1
Topluma olan katkilar

CSL, faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
toplumlari, temel faaliyetlerimiz yoluyla ve
calisanlar ve diger paydaslar ile isbirligi icinde
onemli 6lclide desteklememize imkan veren,
kapsayici bir topluma katki cercevesi gelistirmistir.

Topluma yaptigimiz yatinmi asagidaki unsurlar
belirlemektedir:

Hasta Topluluklarina Destek

+ Sundugumuz tedavilerin uygulanmasini
gerektiren rahatsizliklari olan hastalarin yasam
kalitesini iyilestirmek.

- Biyolojik ilaclarimiza olan erisimi iyilestirmek.
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3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI

4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI

VE KALITESI IS ORTAMI

Biyomedikal Topluluklara Destek

+ Tibbi ve bilimsel topluluklardaki bilgi birikimini
ileri tasimak.

+ Gelecek tip arastirmacilari neslini yetistirmek.
Yerel Topluluklara Destek

+ Yasadigimiz ve calistigimiz yerlerdeki toplum
calismalarini desteklemek

+ Acil durumlarin oldugu dénemlerde toplumlari
desteklemek

Egyuttmukddunk mas, példaul civil szervezetekkel,
valamint kutatointézetekkel, amennyiben ezzel
hozza tudunk jarulni az eréfeszitéseikhez.
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ONCEKi SAYFA ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

Resmi ya da insani bir yardim kurulusu tarafindan S&
bagis icin yurarlikteki yasalara uygun olarak

talepte bulunulmasi durumunda, insani yardim
amach Urtin bagislar gibi katkilarda bulunmayi

y . . S. Kar amaci gitmeyen bir hasta grubunun
degerlendirmekteyiz. r | GjumEyEn (af grubunu

bir temsilcisi, CSL'nin tropik hastalik
CSL tarafindan finanse edilen toplum konusundaki arastirmalari desteklemek

yatinimlarinin yGrarlkteki tim yerel yasalara icin 6nemli miktarda bir bagis yapmasini
ve davranis kurallarina uygun olmasini, istemek Uzere benimle temasa gecti.
yerel geleneklere saygili olmasini ve stratejik 0 il EUTEE [ ES(E i S A
cercevemizle uyumlu olmasini saglayacagz. SN Tl el

Topluma olan katkilarimizi takip etmekte, / CSL, CSL'nin toplum yatiimailarini

degerlendirmekte ve katkilarimiz konusunda stratejik bicimde, yatinmlarin

topluma bildirimlerde bulunmaktayiz. en etkili olacagi ve kurumsal
amaclarimiz ve kapasitemizle
tutarl olacagi oncelikli alanlara
yonlendirmek amaciyla kiiresel bir
cerceve gelistirmis bulunmaktadir. lyi
yonetisim cercevesinde, tiim bagislar,
bireylere degil, devlet vergilerinden
muaf olan, kar amaci giitmeyen
itibarl kuruluglara yapilmalidir.
CSL'nin toplumsal katki politikasina
basvurmali ve bu politikada ortaya
konan yetkilendirme prosediiriinii
temel almalisiniz. CSL'nin toplumsal
katki programiyla ilgili ek bilgiye
ihtiya¢ duymaniz halinde, CSL
Kurumsal Sorumluluk Yéneticisi ya
da yerel CSL iletisim temsilciniz ile
temasa geciniz.
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CEVRE YONETIMI

CSL'nin Taahhidii:

CSL, tim operasyonlarini, cevre Uzerindeki etkisini en aza
indirecek ve dogal kaynaklari koruyacak sekilde yarutmek
konusunda kararliligini korumaktadir. Cevre konusundaki
bilinci, sorumlulugumuz olarak ve daha saglikli ve daha
surdurulebilir toplumlarin insa edilmesine iliskin bir firsat olarak
degerlendirmekteyiz.



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETiMi 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

'l ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
iSBIRLIGI + USTUN PERFORMANS

Taahhiitlerimiz:

« Tabi oldugumuz yargi cevrelerinin gevreyle iliskili yasalari
ve yonetmeliklerine uygun sekilde faaliyet gosterecek,
yururltkteki cevre standartlarina uyacak veya bu
standartlar asacak, uyumsuzluklarin s6z konusu oldugu
her durumu ele almaya yonelik etkili eylemleri hayata
gegirecegiz;

+ Tum Uretim tesislerimizde cevre yonetimi sistemlerini
olusturacak ve strdlrecegiz;

« Paydaslarimizla etkilesimde ve isbirliginde bulunacak,
CSL'nin cevre performansi ve ilgili cevre sorunlari
konusunda dogru bilgileri, kamuya yonelik kurumsal
raporlari da iceren yontemlerle acik bir bicimde iletecegiz;

« Uretim faaliyetlerimizi stirekli olarak iyilestirme yoluyla, su,
enerji ve diger kaynaklarin kullaniminda verimliligi en ust
duzeye ¢ikaracagiz;

« Insan saglhigina ve cevreye verilen zarar énlemek
amaciyla, Uretilen atik su, hava emisyonlari ve kati atik
miktarini en aza indirmek dahil olmak tzere, kirliligin
onlenmesine yonelik hiyerarsik diizendeki yaklasimlardan
yararlanacagiz;

«  Cevre konusundaki bilinci CSL'nin is stregleri, risk
degerlendirmesi, planlama ve karar alma calismalarina
dahil edecegiz ve

«  Merkezlerimizde calismakta olan tim calisanlar ile
tesislerimizde bulunan diger kisilerin bu Davranis
Kurallarinda yer alan cevre sorumluluklarinin bilincinde
olmalarini ve bunlara uymak icin gereken becerilere ve
egitime sahip olmalarini saglayacagiz.
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E CEVRE YONETIMI DEVAM EDIYOR

Politikamiz cevre konusundaki taahhutlerimizi
aciklamakta ve cevre ile ilgili amaglarimiz

ve hedeflerimize ulasmamiz igin gereken
ddizenlemeleri ortaya koymaktadir. S. Kiigiik (sadece birkac litrelik) kimyasal bir
maddenin dokulmesi sorunu yasadik, bunu

Calisanlar, cevreyle ilgili her tlrli olayi, olumsuz T S

etkilerinin kontrol edilip énlenmesi amaciyla

gereken onlemlerin alinmasi icin amirlerine/ . Evet, tiim kimyasal madde veya

yoneticilerine bildirmelidir. diger tehlikeli madde dékiilmesi
olaylari, fark edildigi anda amirinize/
yoneticinize ve saglik ve emniyet
yoneticinize bildirilmelidir.

Baylece olayin gerektigi takdirde
derhal diizenleyici kuruluslara
bildirilmesi, altinda yatan nedenin
belirlenmesi icin erken asamada
arastirma yapilmasi ve diizeltici
onlemlerin alinmasi ve CSL'nin dahili
raporlama sartlarinin karsilanmasi
saglanacaktir.
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ONCEKi SAYFA iCINDEKILER SONRAKi SAYFA

6.1
iklim degisikligi

CSL, insan faaliyetleri sonucunda Uretilen sera
gazlarindan ileri gelen iklim degisikliginin cok
Onemli bir kiresel cevre sorunu oldugunun
bilincindedir. iklim degisikliginin ele alinmasina
katkida bulunmak gibi bir sorumlulugumuz
bulunmaktadir.

Taahhiitlerimiz:

+  Cevre Uzerindeki etkimizi 6lcecek, kavrayacak
ve aciklayacagiz;

«Iklim degisikligi Gzerindeki etkimizi en aza
indirecegiz;

= Devletin ilgili iklim degisikligi programlarina
katilacagiz;

+ Karbon risklerini ve firsatlarini belirleyecek ve
yonetecegiz;

« Calisanlar ve dis paydaslar ile etkilesimde
bulunacagiz.
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BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM

CSL'nin Taahhiidii:

CSL olarak calisanlarimizin ve Gclncu taraflarin, bu Davranis
Kurallarinda yer alan ilkeleri ve beklentileri kavrayarak bunlara

uymasina yardimcr olmak konusunda kararliyiz.




5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI 7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKGE

ONCEKi SAYFA ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

SORUMLU iS UYGULAMALARI DAVRANIS KURALLARIMIZ

HASTA ODAKLILIK « YENILIKCILIK « DURUSTLUK
ISBIRLIGI « USTUN PERFORMANS

Taahhiitlerimiz:

+ Davranis Kurallarini faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki
baslica yerel dillere tercime ederek ve gerek yeni
calisanlarimiza gerekse mevcut calisanlarimiza dagitarak
calisanlarin Kurallara erisim sahibi olmasini saglayacak;

+ Davranis Kurallarini GglincU taraflarca kolayca erisilebilir
olmasini saglayacak;

+ Calisanlarimizin Davranis Kurallarini, Kurallarin kendileri
icin 6nemini ve bireysel yakumlallklerini kavramalarina
yardimci olmak icin zorunlu egitim programlari
uygulayacak;

« Zorunlu egitim programlarina katiimi takip edecek,
gereken durumlarda duzeltici eylem gerceklestirecek ve
Davranis Kurallariyla ilgili egitim ve ¢gretim calismalarinin
etkinligini gdzden gecirecek;

+  Calisanlarimiz, yUklenicilerimiz ve diger Ugtncu taraflarin,
yasa disi davranislar, CSL politikalari ihlalleri veya iyi niyet
temelindeki gorev ihlalleri konusundaki kaygilarini, (talep
edilirse ve izin verilmekteyse) kimlikleri gizli kalacak sekilde
ve misilleme korkusu olmaksizin dile getirebilmelerini
saglayacak (bu kaygilarin yersiz oldugu veya sadece zarar
verme niyetini tasidigi durumlar hari¢ olmak Uzere);

+  Calisanlarimiz ve diger paydas gruplardan Davranis
Kurallarinin olasi iyilestirmeleri konusunda geribildirim
isteyecek ve geribildirimlere yanit verecegiz.
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BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM DEVAM EDIYOR

71
Sorumluluk cercevesi

CSL Yonetim Kurulu Davranis Kurallarini onaylar ve gézden gegirme tarihlerini
belirler.

Kuresel Liderlik Grubu Farkindaligr arttirir, erisilebilirligi saglar, uyumu takip eder.

Kurumsal Sorumluluk idare Komitesi yilestirmeleri gézden gecirir ve iyilestirme tavsiyelerinde

bulunur, paydaslarin geribildirim vermesini kolaylastirir.

CSL Uyum / CSL Hukuk /7 CSL IK Egitim ihtiyaclarini izler ve ihlalleri/uyumsuziuk
bildirimlerini yonetir. Amirleri/yoneticileri yoneltilen
sorulari cevaplamak konusunda destekler ve Davranis
Kurallarinin gézden gecirilme sirecini aktif sekilde
destekler.

Amirler/Yoneticiler Calisanlarin Kurallari teslim almalarini ve egitim
programlarina uymalarini saglar. Davranis Kurallarina
baglig takip eder ve calisanlara sorularina/kaygilarina
iliskin olarak destek sunar.

Calisanlar Davranis Kurallarini gézden gecirir ve egitim

programlarina katilir. Gerektiginde aciklayici bilgi talep
eder ve uyumsuzlukla ilgili sorunlari gtindeme getirir.
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5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKI SAYFA |

7.2
Kaygilan dile getirme

CSL olarak, bu Davranis Kurallarini calisanlarimiz,
yUklenicilerimiz ve diger Gclincy taraflar ile olumlu
ve seffaf bir iliski sirdirme niyeti ile hazirlamis

bulunmaktayiz. Ote yandan, calisanlar, yukleniciler

ve diger Uclncl taraflarin uygunsuz davraniglari
tarafimiza bildirmelerinin gerekli oldugu baska
durumlar olabileceginin de bilincindeyiz. Bunun
misilleme olmaksizin gerceklesmesini saglamak
icin, calisanlarimiz, yiklenicilerimiz ve diger
Uglinct taraflar igin, ihbar strecimiz ve diger
yonetim sistemlerinin kullanimi dahil olmak Uzere,

Ss

S. Amirimin/yéneticimin buyuk bir tedarik
sozlesmesi konusunda CSL icin ihale
srecini yonetmesine destek sunmaktayim.
ihale sartnamelerinin yazim seklinin ve
izledigimiz surecin, diger tedarikgileri
geride birakacak sekilde, amirimin/
yoneticimin ayni zamanda eski bir
arkadasi olan belirli bir tedarikginin
lehine oldugundan endiseleniyorum.
izledigimiz ihale ylrGtme stirecinin
Davranis Kurallarina ve CSL'in satin
alma politikalarina uygun olup olmadigi
konusunda nasil tavsiye isteyebilirim ve
uyumsuzluk oldugundan stiphelenmem
halinde ne yapmam gerekir?

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM

SOZLUKCE

ICINDEKILER | SONRAKI SAYFA

kaygilarina iliskin durumlari bildirmelerine imkan
veren prosedurlerimizin varligini strdtrecek ve bu
prosedurleri daha da gelistirecegiz.

CSL ¢calisanlari Davramis Kurallarinin

ihlal edildigine dair siiphelerini ve etik
sorunlan dile getirmeye tesvik etmekte

ve bunun ilgili taraflann gizliligini ve
itibarini koruyarak yapilmasina imkan
veren mekanizmalar sunmaktadir. ihale
stirecinin Davranis Kurallarina uygun

olup olmadigina dair sorularinizi ilk
asamada kidemli bir yoneticiye ya da

CSL Uyum veya CSL Hukuk béliimlerine
yoneltmelisiniz. Eger kidemli bir yonetici ya
da CSL Uyum veya CSL Hukuk béliimleriyle
dogrudan konusma konusunda kendinizi
rahat hissetmiyorsaniz, CSL'nin kaygilarin
bildirilmesine yénelik bir “ihbar” siireci
bulunmaktadir. Ayrintili bilgi icin liitfen
CSL'nin intranet sitesine bakiniz.
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1. SIRKET DEGERLERI VE
KILAVUZ ILKELER 2. TICARI DURUSTLUK

SOZLUKCE

3. URUNLERIMIZIN EMNIYETI 4. EMNIYETLI, ADIL VE ODULLENDIRICI
VE KALITES iS ORTAMI

AGIRLAMA:

ikrami (rn. yemekler), resepsiyonlari, eglence,
sosyal ya da spor etkinlikleri biletlerini, spor
etkinliklerine katilimi, konaklamayi ve seyahati
icerir.

BILGILENDIRILMI$ OLUR:

Bir kisinin, bir eyleme iliskin olarak bilinen tim
gerceklerin ve ilgili eylemin etkilerinin anlagiimasina
ve kavranmasina dayali olarak olur verdiginin
sdylenebilecedi yasal bir durum. Bireyin olur verme
sirasinda ilgili gerceklere vakif olmasi ve ayni
zamanda akil yiritme melekelerinin de yerinde
olmasi gereklidir.

CIKAR CATISMASI:

Bir is yoneticisi, calisan ya da benzeri bir kisinin
icinde bulundugu, gerceklestirdigi resmi islemlerin
ya da nUfuzunun kisisel ¢ikarlarina hizmet
edebilecegdi durum.

ESIT ISTIHDAM FIRSATI (EIF):

Kisilerin, irk, renk, cinsiyet, din, sahsi yakinlik, ulusal
koken, yas, engellilik, medeni hal, cinsel yonelim
veya aile sorumluluklarindan bagimsiz olarak,
sadece liyakat ya da diger ilgili ve anlamli kriterler
cercevesinde eksiksiz ve esit degerlendirilmeye tabi
tutulma hakki.

FARMAKOVIJILANS:

Advers etkilerin veya ilacla ilgili diger sorunlarin
tespiti, izlenmesi, degerlendirilmesi, kavranmasi ve
onlenmesi ile ilgili bilimsel calismalar ve faaliyetler.

FIKRI MULKIYET:

Olasi ticari deg@eri olan ve telif haklari, patentler,
ticari markalar, tasarimlar vs. ile ilgili yasalar
cercevesinde korunma hakkina sahip olabilecek
herhangi bir dustnsel veya fikri eser.



5. TOPLUM 6. CEVRE YONETIMI

ONCEKi SAYFA

FIYAT ACISINDAN HASSAS BILGILER:

Makul bir kimsenin CSL'nin menkul kiymetleri
Uzerinde 6nemli bir etkisi olmasini bekleyecegi
bilgiler. Buna finansal tahminler ile sirket birlesme
ve satin alma onerileri gibi stratejik bilgiler de
dahil olabilir.

GizLi BiLGI
izin verilmeksizin aciklanmasinin CSL'nin
menfaatlerine zarar verebilecedi her turlt ézel

mulkiyete tabi bilgi (CSL tarafindan veya onun igin
Uretilen bilgi).

HASTALAR:

CSL tarafindan dretilen cesitli Grtnlerin nihai
alicilarr.

HEDIVYELER:

Baska bir kisiye, herhangi bir (eksiksiz) karsilik
alinmaksizin verilen, nakit veya nakit esdegeri, mal
veya hizmet dahil degeri olan herhangi bir sey.

iCERIDEN BILGIYE DAYALI TICARET:

Bir kisinin genel olarak piyasada mevcut
olmayan, fiyat acisindan hassas bilgilere

sahip olmasi durumunda, kisinin bilgilerden
etkilenebilecek finans Urdnlerinin alim-satimini
gerceklestirememesi (veya baska bir kisiyi bu
yonde tesvik edememesi).

IHBARCI:

ihbarci, gorevin kétaye kullanimini, CSL icerisinde
duzeltici islem gerceklestirme yetkisine ve istegine
sahip olan kisilere veya birimlere bildiren bir
calisan, eski bir calisan veya ilgili herhangi bir
kurulusun Uyesidir.

INSANI YARDIM:

Genellikle insani yardim gerektiren kriz
durumlarinda, yardim amaclariyla saglanan
materyaller ve lojistik destek. Insani yardimin

7. BU DAVRANIS KURALLARINA UYUM SOZLUKCE

ICINDEKILER SONRAKI SAYFA

temel hedefi insanlarin hayatini kurtarmak, acilarini
dindirmek ve insanlik onurunu korumaktir.

iSBIRLIGI YAPILAN TARAFLAR:

CSL'nin bilimsel ve diger calismalari cercevesinde
birlikte calistigi kurumlar ve kuruluglar ile onlarin
temsilcileri.

ISTEGE DAYALI iSTIHDAM:

Herhangi bir zamanda, neden belirtilerek veya
belirtiimeksizin, calisanin veya isverenin istegine
dayali olarak sonlandirilabilecek istihdam.

KAMU GOREVLISI:

Herhangi bir devlet dairesi ya da kurumunun veya
herhangi bir devlet organinin hisse sahibi oldugu
veya baska sekilde kontrol ettigi herhangi bir ticari
kurulusun gorevlisi, temsilcisi ya da calisani. Buna
siyasi partilerin yetkilileri ve siyasi bir makamin
adaylari da dahildir.

KOLAYLASTIRMA ODEMESI:

Rutin ya da gerekli bir eylemin (bir iznin ya da
ruhsatin verilmesi gibi) yapilmasini garanti etmek
ya da hizlandirmak amaciyla bir devlet memuruna
yapilan klguk kapsamli édeme.

ORGUTLENME OZGURLUGU:

Uluslararasi isguicti standartlari cercevesinde,
calisanlarin érgutlenme ve temsil edilme hakki
seklinde belirlenmis bir hak.

PLAZMA DONORLERI:

Sonrasinda yasam kurtaran drlnlerde kullanilacak
olan plazmalarini CSL Grubu’na bagislayan toplum
fertleri. Bazi durumlarda, plazma donérleri bagista
bulunmalari icin gecen strenin telafi ediimesine
yonelik bir tcret alirlar.
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SOZLUKCE DEVAM EDIYOR

RUSVET:

Genellikle bir isi elde etmek ya da elde tutmak
veya uygunsuz bir avantaj elde etmek Uzere
elverisli muameleye tabi tutulmak icin, bir karar
aliciya kisisel degeri olan bir sey teklif etme.
Rusvet, nakit gibi parasal araglar biciminde ya
da degeri olan herhangi bir sey biciminde (orn.
seyahat, hizmetler, indirimler, hediyeler vs.)
olabilir.

SAGLIK CALISANLARI:

Mesleki faaliyetlerinin yGrGtilmesi sirasinda ilag
veya tibbi cihazlari receteleme, satin alma, tedarik
etme, uygulama veya dagitma yetkisine sahip
olan bireyler.

TICARI SIRLAR:

CSL'nin faaliyetlerinde kullanilan ve CSL'e s6z
konusu bilgiye vakif olmayan veya bu bilgiyi
kullanmayan diger sahislar karsisinda avantaj
saglayan her tarlt formul, éruntd, cihaz veya bilgi
derlemesi.

UCUNCU SAHISLAR:

CSL Urdnlerinin gelistirilmesi, tedariki, Uretimi
veya teslimatinda gorev alan ve CSL ile sozlesme
cercevesinde bir iliskiye sahip olan herhangi bir
yuklenici, tedarikci, distribGtor veya diger sirketler
veya bireyler.
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